Ford Assistance
Feltételek

Ford gépjarmive automatikusan megkapja a Ford Assistance (Orszaguti Segélyszolgdlat) szolgédltatast az
elsé forgalomba helyezést6l szamitott 12, vagy 24 hodnapra, vagy a szervizkonyvben feltintetett
kilométerdra- allds szerint elGirt szervizid6pontig (amelyik hamarabb bekdvetkezik). Amennyiben
gépkocsijat hivatalos Ford markakereskedésben szervizelteti, minden szerviz alkalmdval lehetésége van
meghosszabbitani a Ford Assistance szolgaltatdsat. A Ford Assistance minden esetben a szerviztervben
eldirt kovetkezd karbantartasig lesz érvényes.

A Ford Assistance magyarorszagi szolgdltatdja a Magyar Autdklub az ARC Europe Group hazai franchise
partnere, Eurdpa tobbi orszagaban a Magyar Autdklub és az ARC Europe Group szerz6dott szolgaltatoi.

1. Jogosult gépjarmivek: UjFord személygépjarmivek és konnylhaszongépjarmlvek, amelyek
megfelelnek az aldbbikoévetelményeknek:

e érvényes belfdoldirendszammal rendelkezik;

o legfeljebb 5000 kg megengedett 6ssztomeggel rendelkezik;

e rendeltetésszer( haszndlat mellett a gyarilag el6irt rendszeres szervizatvizsgéaldsokat,
karbantartdsokat és javitasokat Ford markaszervizekben/mérkakereskedésekben
elvégezték rajta;

e ajarmlmeghibasodasa esetén az utanfutdt is elvontatjak.

2. FordAssistance id6tartama: a kovetkez6 kotelezGen eldirt szervizig érvényes.

3. FordAssistance teriileti hatalya: Magyarorszdg és a "Ford Assistance teruleti hatalya
Eurdpaban" fejezetben felsorolt eurdpai orszdagok. Kérjuk, ellenérizze, hogy utazasa soran érintett
eurodpai orszagok lefedettek-e a Ford Assistance altal.

4. Biztositott személy: a gépkocsi vezetSje és utasai, Osszesen legfeljebb a gépjarmd
forgalmi engedélyében meghatdrozott szamu személy, kivéve autdéstopposok.

5. Kizardsok: a Ford Assistance szolgdltatdsai nem terjednek kia kovetkez6 eseményekre:

e természeti katasztréfa, hdboruds esemény, sztrdjk, elkobzas, allami kényszerintézkedések,
hivatalos tilalom, zavargasok vagy robbanasok sordn kovetkeztek be;

e autdverseny vagy tréning soran kovetkezett be;

e rakomany sériilése vagy poggydsz elvesztése

. utanfutd sérilése;

e utanfutdval kapcsolatos meghibasodasok;

e amennyiben olyan beépitett alkatrészek vagy tartozékok okoztdk a meghibdsodast,
amelyek a Ford altal nem lettek jévahagyva;

e jogosulatlan vezetd vagy jogositvannyal nem rendelkez6 személy altal okozott hiba
esetén;

e hazidllatokra nem terjed kia Ford Assistance szolgaltatds;

e aszervizbe szallitds /vontatas nélkil bejutott jarm(ire bejelentett szolgdltatasi igények;

e el6re Utemezett szervizlatogatds keretében elvégzett javitasok, karbantartdsok,
amelyek nem a jarm({ barmely hirtelen, el6re nem latott hibaja, beleértve a mechanikai,
vagy elektromos meghibdsodast, és egyéb olyan hibat, amely a jarmd{ azonnali
menetképtelenségét eredményezi, vagy a jarmd tovabbi haszndlata esetén sulyosabb
meghibdsodashoz vezetd Gizemzavar vagy meghibasodds miatt vesznek igénybe

e a Ford Assistance felé 24 6rdn belGl be nem jelentett, illetve a kareseményekkel
O0sszefligg6, de a Ford Assistance segélyhivdé kdzponttal el6re nem egyeztett, utdlag
bejelentett szolgaltatasi igények;

e vis major kdresemények

. bedzas;

o légzsakvisszajelz6 ldampa jelzése;

e hodbanvagy sarban vald elakadds (kézuton is);

° hdélanc elszakadasa;

e ragcsalod altal megsértett vezeték;

. légkondicionald;

e riasztd rendszer, (ha ennek meghibdasodasa 6nmagaban a jarm({ Uzemképtelenségét
nem eredményezi);
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nem zarhaté oldalso ablak;

mUszerfal részleges vagy teljes meghibasodasa;

helyzetjelzé lampa;

barmely ldampa (kivéve a KRESZ altal el6irt) meghibdsodasa kovetkeztében a jarmd
kozlekedésbiztonsdga veszélyeztetett.

5.1. Korlatozasok:

mentéautd, rendbrautd, oktatd jarmd, taxi csak helyszini hibaelhdritasra és szallitasra
jogosult;
nehezitett mentés, (arokbdl kiemelés / daruval / csérlével/stb.) kizardlag baleset, vagy t(iz
esetén (az utdnfutd mentése esetén a kedvezmények igénybevétele minden esetben
kizart!)

6. Mita teendd, ha segélyszolgdlatra van sziiksége?
Hivja a Ford Assistance-t!
Belfoldrél hivhatd: 06 80 204 635
Kulfoldrél hivhato: 00 36 1 345 1728

Hivaskor a kovetkezd informacidokra lesz sziiksége:
e a vezetd (mint bejelents) és utasok neve (a GDPR elGirasainak megfelel6en csak abban az
esetben, ha személyhez kapcsol6dd szolgaltatas igénye meril fell);
e gépjarmlrendszama, alvdzszdama;
e pontostartézkodasi hely, kapcsolattarto telefonszama;
e azesemény rovid leirdsa, szlikséges segélyszolgdlat tipusa;
e agépjarmd aktudlis kilométerdra allasa.

7. FordAssistance szolgdltatasra jogosult események:

Uzemképtelen gépjarmd, beleértve az otthoni indulast, illetve a jarmd barmely hirtelen,
el6re nem latott hibaja, beleértve a mechanikai, vagy elektromos meghibdsodast, és
egyéb olyan hibat, amely a jarmd azonnali menetképtelenségét eredményezi, vagy
a jarmd tovabbi haszndlata esetén sdlyosabb meghibdsoddshoz vezet6 Gizemzavar vagy
meghibasodds;

erétlen motor;

motor vezérlés meghibdsodasa;

baleset, beleértve az otthona el6tt tortént balesetet — a gépkocsi kizardlag a legkdzelebbi
Ford markakereskedésbe torténé elszallitasra jogosult;

lopdsi kisérlet okozta sértilés, beleértve az otthona eldtt tortént lopdsi kisérletet — a
gépkocsi a legkdzelebbi Ford markakereskedésbe torténd elszallitasra jogosult;
vandalizmus okozta esemény — a gépkocsi a legkdzelebbi Ford markakereskedésbe
torténd elszallitasra jogosult;

lemerdlt akkumulator (akkumulator hiba minden esetben fedezett 6nhiba/gyari hiba/stb.);
mUszaki hiba okozta Gizemanyag elfolyas vagy hidany;

barmelyik kerékabroncs, barmely okbdl kifolydlag, az érintett kerekek szdmdra tekintet
nélkilisérilése (a kerékabroncs koltsége a gépkocsi tulajdonosat terheli);
kozlekedésbiztonsagi szempontbdl a kovetkez6 meghibdsodasok tekinthetdk
fedezettnek: biztonsagi ovek, ablaktorlék, irdnyjelz6k, els6 és hatso fényszordk
meghibdsoddsa;

elektronikusinditokartydt nemismerifel arendszer (amennyibena hibanema vezetének
réhato fel);

kulcs nem illeszthetd be az 6ninditéba;

kulcs nem fordithaté el az 6ninditéban;

zar nem mUkodik (a jarmdl nem hasznalhatd);

riasztérendszer, inditdsgatld (ha ezek meghibdsoddsa a jarmG Uzemképtelenségét
eredményezik);

a hatso / els6 szélvéd6 nem rongdlds miatt bekdvetkezett sérilése (szélsGséges
id6jarasi korilmények kozott);

mobiltet6d nem zarhaté;

ajtok nem zarhatdk;

avezetl Ulését szabdlyzd rendszer elakadt és ezért a kormanykerék nem elérhetd;

a m(szerfalivisszajelz6k nem mikoédnek (ha ez kihatdssalvana kdzlekedés biztonsagara);

blokkolt sebvaltd rendszer;
LPG gdzizem( rendszer meghibdsodasa (gyari);
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10.

11.

12.

. utastér hi(tése / f(itése (ezédltal a jarmdvel valé koézlekedés nem biztonsagos),
de légkondiciondléd meghibdasoddasa nem fedezett;
e megfagyott/megdermedt Gzemanyag.

Ford Assistance miszaki hiba esetén: ha az utazds nem kezdheté meg, vagy nem folytathaté
a gépjarmdvel, a Ford Assistance megszervezi az orszaguti javitast kozduton vagy maganterileten,
aholazt a helyben hatdlyos jogszabalyok és a technikai korilmények lehetévé teszik.

Gépjarmi elszdallitdsa: ha az utazas nem kezdheté meg, vagy nem folytathatd a gépjarmdvel,
és a gépkocsi a helyszinen nem javithatd, a Ford Assistance megszervezi a gépkocsi, az
utdnfutd, és a csomagok elszallitdsat a legk6zelebbi Ford markakereskedésbe (vagy 50 km-en
belll az Ggyfél altal rendszeresen latogatott markakereskedésbe).

Amennyiben a gépkocsibalesetet szenvedett, letért az Uttestr6l és specidlis mentésre szorul az
elszallitds el6tt, a Ford Assistance megszervezi a nehezitett mentést és annak koltségei
fedezettek az Assistance program altal.

Kénnyld haszongépjarmivek esetén a mdszaki hibat kovetéen az ugyfél kérésére a Ford
Assistance megszervezi a kereskedelmirakomany tovdbb szallitasdt és fedezi arakomany
atpakoldasanak koltségeit maximum 250 Euro+Afa értékhatarig.

Szerviz tajékoztatdas: a Kedvezményezett kérésére a Ford Assistance kapcsolatba lIép a javitast
végz6 Ford markaszervizzel, és a varhato javitas idGtartamardl, a javitads befejezésérdl telefonon/
e-mailben értesitést kald.

Csereautd szolgdltatas: amennyiben a személy- és haszongépjarmd javitdsa nem végezhetd
el a helyszinen, és az elszallitast kovetéen a Ford markakereskedésben sem a meghibdsodas
napjan, aszolgaltatd a szolgdaltatast igénylé személlyel egyeztetve, lehetdség szerint hasonld
kategoriaju csereautodt biztosithat az Ggyfél szamara kilométer-korlatozas nélkll a javitas végéig,
de legfeljebb 5 munkanapig az autdkdlcs6nz6 tarsasag altaldnos feltételei szerint (pl.: kaucio,
kalfoldi igénybevételnél dombornyomott bankkartya, bizonyos orszdgok vonatkozasdban
kulfoldre viteli tilalom, illetve az autdékdlcsonzé altaldanos Uzletifeltételeiben foglaltak szerint).

A szolgdltatas dijmentes a Kedvezményezett részére, beleértve a téli gumi, hdlanc,
gyermekulés, masodik vezetd, hatar kilépés engedélyezésének dijat is.

A dijmentesség nem terjed ki az Gzemanyagra, az Utdijakra, a személyek balesetbiztositasara, a
Casco Onrészre, a kalfoldi cseregépjarmi nemzetkdzi visszajuttatasanak koltségére
(autdkolcsonzé mindenkoridijszabasa), valamint a kiegészitd tartozékokra (tet6csomagtarto, stb).

A Ford Assistance kdzpont igyekszik Ford tipusu gépjarm(vet biztositani csereautdként az tGgyfél
részére. Amennyiben haszongépjarmd cseréjérél gondoskodik, mindent megtesz annak
érdekében, hogy megfeleld gépjarmdlivet szolgdltasson az Uzleti Utfolytonossagdnak biztositasara.

Utazas szolgaltatas: ha a mdszaki hiba a biztositott lakd-, ill. telephelyétél tobb, mint 80 km-re
tortént és javitdas nem végezhet6 el a meghibdsodds napjan, a Ford Assistance program a
kovetkezGket fedezi:

a) az utazds koltségeit a meghibdsodas helyszinété6l a céldllomasig és a
Kedvezményezett lakéhelyéig;

b) a visszaut koltségeit a céldllomastdl a Kedvezményezett lakdhelyéig, ha a gépjarmdvet
nem lehetett megjavitani;

c) a visszaut koltségeit a céldallomastdl a Kedvezményezett lakdhelyéig a biztositottak
részérevagy az utazas befejezését kovetéen a lakdhelyig, egy személy részére a
megjavitott gépjarmlért torténd visszautazas koltségeit a lakdhelytél a javitas
helyszinéig. (A megjavitott gépjarmu is hazaszallithatd, ha annak kdltségei nem haladjak
meg azegyszemély lakdhelyétdl a javitds helyszinéig torténdé utazasanak koltségeit);

d) a tovdbb-, vagy hazautazdshoz elsé osztdlyd vasuti menetjegy koltségeit a
Kedvezményezett részére. 6 oérdat meghaladdéd vasuti Ut esetén turista osztalyu
repll6jegy koltségeit fedezi a Ford Assistance program.

Szukség esetén lehetéség van az utazas zokkenémentes folytatdsa érdekében egy napra a
csereautod-, szallasszolgdltatdast igénybe venni. A kedvezmény tovdbb utazds célallomas, illetve
hazautazas kulféldrél esetén a jarm( vezetGjére és valamennyi utasdra, mig a visszautazasa
megjavitott gépjarmd esetén kizardlag a jarmU vezetGjére vehetd igénybe.

A kalfoldén megjavitott gépjarm(iért a Kedvezményezett igénybe vehet egy napra csereautdt
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az autdkodlcsonz6 altal biztositott soférrel, amelynek Magyarorszagra torténé visszajuttatasanak
koltségét (autdkdlcsénzé mindenkori dijszabasa) a 11 pontban, a Csereautd szolgaltatas
igénybevételének feltételeivel 6sszhangban a Kedvezményezettnek kell kifizetnie.

13. Szallas szolgdltatdas: ha a miszaki hiba a tulajdonos vagy jarmivezet6 lakdhelyétsl 80 km-
nél messzebb kdvetkezett be és a javitds nem végezhetd el a meghibdsodas napjan, a biztositott
személyek szallodai elhelyezésének koltségét a Ford Assistance program fedezi a javitds
idejére, de legfeljebb 3 éjszakara, személyenként és éjszakanként 100 Euro+Afa értékhatarig
reggelivel egyutt. Kalfoldon lehet6ség van a szolgdltatds igénybevételére a javitas végéig, de
maximum 10 munkanapig akar csereautd szolgaltatds felhasznalasdaval is 5 munkanap
id6tartamra, de azzal a kikotéssel, hogy a kiterjesztett kedvezmény igénybevételével a jelen
megallapoddas hatalya alatt a hazaszallitas kulfoldrél szolgaltatds igy mar nem veheté igénybe.

14. Utasok szallitasanak, kiszallitasok koltségei: amennyiben az ugyfél igényli, helykozi
szallitas biztositott részére a mdszaki hiba vagy markakereskedés helyszinétél a tovabbi
Assistance szolgaltatasok igénybevételének helyszinéig, vagy a kiegészité Assistance
szolgaltatasok helyszinét6l a markakereskedésig 50 Euro+Afa értékben meghibasodasonként.

15. Csereautd-, Utazas-, Szalldas szolgaltatasok oOsszevonasa: Csereautdo-, Utazas-, és
Sz4allas szolgaltatdsok nem vonhatdk 6ssze. Csereautd-, Utazas-, és Szallds szolgdltatasok a Ford
Assistance jovahagyasaval torténnek.

16. Gépjarmi hazaszdallitasa kulfoldr6l: ha a mdszaki hibas gépkocsi javitdsat nem lehet 5
munkanapon belll elvégezni vagy gépjarmlivet nem lehet megjavitani, azt a biztositott
otthondhoz legktzelebb esé markakereskedésbe szallitja a Ford Assistance.

17. Adatvédelem: a Ford Assistance regisztraldsa és fenntartasa érdekében, lehet6sége van megadni
szamunkra az On nevét és elérhetdségét, gépjarmivének adataival egylitt. A szolgéltatas
nyujtasdhoz helymeghatarozasi adatok gyUjtése szikséges. A szolgdltatdas biztositdsa
érdekében ezeket a személyes adatokat megoszthatjuk lednyvallalatainkkal ("lednyvallalataink":
a kozo6s iranyitas alatt allé vagy k6zos tulajdonu vallalatok csoportja, ezek teljes listaja elérheté a
https://www.ford.hu/hasznos-informaciok/adatvedelem oldalon), az On mérkakeresked6jével,
valamint a Magyar Autéklubbal, mint a helyi orszaguti segélyszolgéltatéval, hogy az On kérését
és igényét teljesithessék. A fenti Szolgadltatas nyujtasdhoz helymeghatdrozasi adatok gyd(jtése
sziikséges. Ezen partnereink adatkezelési tajékoztatédjaban olvashat arrél, hogy az On személyes
adatait hogyan kezelik.

A szolgaltatds jelen feltétek szerinti nyujtasa érdekében sziikséges, hogy kezeljiilk az On
személyes adatait és bizonyos célokbdl és gyakran a jogos érdekiink alapjan kezeljuk ezeket. A
Ford Assistance adatkezelési feltételeivel kapcsolatosan kérjik, tekintse meg a Ford
Assistance Adatkezelési Tajékoztatdjat.

Tovabbi informaciéértaz adatkezelési gyakorlatainkrol, beleértve azadatok nemzetkozi
tovabbitdsat és az On jogait, kérjuk, tekintse meg Adatkezelési Tajékoztaténkat.
https://www.ford.hu/hasznos-informaciok/adatvedelem.
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Ford Assistance teriileti hatalya Eurdpaban

Albania Dania Hollandia Litvania Németorszag Svajc

Andorra Egyesilt Kirdlysag Horvatorszag Luxemburg Norvégia Svédorszag

Ausztria Esztorszag irorszag Maceddnia Olaszorszag Szerbia

Belgium Fehéroroszorszag Izland Magyarorszag Oroszorszag Szlovakia
Bosznia ?S Finnorszdg Koszovo Milta Portugalia Szlovénia
Hercegovina

Bulgaria Franciaorszag Lengyelorszag Moldova Romania Torokorszag

Ciprus Gibraltar Lettorszag Monaco San Marino Ukrajna
Csehorszag Gorbdgorszag Liechtenstein Montenegro Spanyolorszag Vatikan
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