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Ford Nyereményjáték - Teljes Adatkezelési Tájékoztató 
 
Jelen adatkezelési tájékoztató a "Szerviz nyereményjáték” eseménnyel kapcsolatos nyereményjáték során és azzal 
összefüggésben történő adatkezelésekkel kapcsolatos információkat tartalmazza teljes egészükben. 
 

AZ ADATKEZELŐ A nyereményjáték során adatkezelő a Ford Közép- és Kelet-Európai Kft. (2000 Szentendre, 

Galamb József u. 3., e-mail: adatmod@ford.com, "Ford"). 

ADATKEZELÉSI 

CÉLOK 
(i) A Ford által szervezett nyereményjátékban történő részvétel biztosítása, 

(ii) Hatóságok vagy bíróságok felé történő esetleges adatszolgáltatási, vagy egyéb jogszabályi 

kötelezettségeink teljesítése, 

(iii)  A nyereményjuttatással kapcsolatos adózási kötelezettségek teljesítése, 

(iv) Esetleges panaszok kezelése, 

(v) Jogi igények előterjesztése, érvényesítése, illetve védelme, 

(vi) A Ford, mint szervező a www.ford.hu weboldalon, vagy a Facebook Ford Magyarország 

rajongói oldalán (https://www.facebook.com/fordmagyarorszag/) a nyertes személyes 

adatainak közzététele. 

A KEZELT 

SZEMÉLYES ADATOK 

KÖRE 

(i) A nyereményjátékban történő részvétel és annak lebonyolítása, illetőleg esetleges panaszok 

kezelése miatt az alábbi személyes adatokat kezeljük Önről vagy Önnel kapcsolatban: 

 az Ön által megadott név,  

 az Ön által megadott kapcsolattartási adatok, mint lakcím (irányítószám, város, 

közterület és házszám), telefonszám és email cím, 

 az Ön által megadott születési idő (év, hó, nap), és  

Az adatok felvétele kijelölt adatfeldolgozóink útján történik és a személyes adatok megadása a 

nyereményjátékban való részvétel biztosítása céljából szükséges. 

(ii) Hatósági adatszolgáltatási kötelezettség esetén a rendelkezésre álló adatokból a hatóság / 

bíróság kötelező határozatában megjelölt rendelkezésre álló személyes adatokat köteles a Ford 

a rendelkezés alapján kiszolgáltatni.  

(iii) A nyereményjuttatással kapcsolatos adózási kötelezettségek teljesítése érdekében kezeljük 

a nyertes nevét, lakcímét és adóazonosító jelét. Ezt a számvitelről szóló 2000. évi C. törvény (a 

továbbiakban: „Számviteli tv.”) írja elő számunkra kötelező jelleggel. 

(iv) Amennyiben bármely érintett panasszal él akár adatkezelésünkkel, akár fogyasztói jogainak 

megsértése miatt, úgy a panasz kezelése, megválaszolása körében a panaszos 

beazonosításához, illetve a kapcsolattartáshoz szükséges személyes adatokat kezeljük. 

Azonosítás körében ehhez az (i) pont szerinti személyes adatokat, panaszkezelés kapcsán a 

megkeresésben megadott név és elérhetőség kerülnek kezelésre. 

(v) Jogi igényérvényesítés esetén az ehhez szükséges, rendelkezésre álló személyes adatok 

kerülhetnek felhasználásra. 

(vi) A nyertes személyes adatai közül a nevet és a lakcímből a település nevét tesszük közzé oly 

módon, hogy a közzétett adatok a hozzáférő személyek körének korlátozása nélkül nyilvánossá 

válik. 

 

ADATKEZELÉSI 

JOGALAPOK 

(i) Az adatkezelés olyan szerződés teljesítéséhez szükséges, amelyben az érintett az egyik fél, 

vagy az a szerződés megkötését megelőzően az érintett kérésére történő lépések megtételéhez 

szükséges az Általános Adatvédelmi Rendelet (679/2016 EU Rendelet) 6. Cikk (1) bekezdés b) 

pontja alapján – azaz, a nyereményjáték szabályzatának elfogadásával a szervező és a játékosok 

között létrejövő szerződés teljesítése körében szükséges az (i) pont szerinti célok érdekében és 

az itt felsorolt személyes adatok kezelése; 

(ii) - (iv) Az adatkezelés az adatkezelőre vonatkozó jogi kötelezettség teljesítéséhez szükséges 

az Általános Adatvédelmi Rendelet (679/2016 EU Rendelet) 6. Cikk (1) bekezdés c) pontja 

alapján, azaz, az adatkezelő adózással és fogyasztói panaszkezeléssel kapcsolatos 

kötelezettségeinek teljesítéséhez elengedhetetlen a nyertesek, illetve a fogyasztói panasszal élők 

bizonyos személyes adatainak kezelése, illetve hatósági / bírósági határozat alapján azok kiadása 

az így rendelkező hatóság / bíróság részére; 

(iv) - (vi) Az adatkezelés a Ford jogos érdekeinek érvényesítéséhez szükséges az Általános 

Adatvédelmi Rendelet (679/2016 EU Rendelet) 6. Cikk (1) bekezdés f) pontja alapján. A Ford 

jogos érdeke egyrészről, hogy a jogvitává alakult panasszal kapcsolatosan induló vagy egyéb 
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általa megindítani kívánt eljárás esetében az ellenérdekű fél adatai és a jogvita előzményei 

rendelkezésére álljanak. Emellett a Ford jogos érdeke alapján teszi közzé weboldalán a nyertesek 

nevét és a lakcímük megadásakor megjelölt település nevét. 

Ford az adatkezelést megelőzően elvégezte azon érdekmérlegelési teszteket, melyek abban az 

esetben szükséges, mikor az adatkezelés jogalapja a Ford, vagy más harmadik fél jogos érdekére 

tekintettel szükséges. Az elvégzett érdekmérlegelési teszt alapján Ford álláspontja, hogy a 

tervezett adatkezelés nem sérti és nem érinti hátrányosan az érintettek jogait és szabadságait, 

így az adatkezelés során a jogos érdekkel szemben a személyes adatok védelméhez való jog 

nem élvez elsőbbséget. 

AZ ADATKEZELÉS 

IDŐTARTAMA 

A nyereményjátékkal összefüggésben, annak során kezelt személyes adatokat kizárólag a 

magyar jogszabályok által lehetővé tett ideig kezeljük.  

A nyereményjátékban résztvevők személyes adatait legfeljebb a nyereményjáték lezárást követő 

90 napig kezeljük. Ezt követően az adatok törlésre kerülnek.  

A nyertesek személyes adatait a nyereményjuttatással kapcsolatos adózási kötelezettségek 

teljesítése céljából a Számviteli tv. 169. § (1) bekezdésében foglalt kötelezettségünk alapján 8 

évig őrizzük meg. 

Esetleges panaszokra vonatkozó személyes adatokat a polgári jogi igények érvényesítésére 

nyitva álló elévülési időn belül őrizzük meg, mely 5 éves adatkezelési időtartamot jelent.  

Amennyiben hatósági vagy bírósági eljárás indul a nyereményjátékkal közvetve vagy közvetlen 

összefüggésben a fent meghatározott személyes adatok érintettségével, úgy személyes adatait 

az ilyen eljárás időtartama alatt, annak jogerős lezárásáig is tovább kezelhetjük. 

KIK FÉRHETNEK 

HOZZÁ A SZEMÉLYES 

ADATOKHOZ? 

Adatait megosztjuk a Ford vállalatcsoport más tagjaival és szolgáltatóinkkal az Európai Unió 
területén belül, akik a nyereményjáték lebonyolítása során támogatnak bennünket, mindehhez 
megfelelő garanciákat léptettünk életbe, hogy megőrizzük adatai biztonságát.  
 
Adataihoz a nyereményjáték lebonyolításában részt vevő adatfeldolgozónk, a Ford Közép- és 
Kelet-Európai Kft. (2000 Szentendre, Galamb József u. 3.), arra kijelölt munkatársai, illetve az 
Ön személyes adatait felvevő adatfeldolgozóink férhetnek hozzá a szükséges ismeret elve 

alapján. 
 
Személyes adatait harmadik országba, valamint nemzetközi szervezet részére nem továbbítjuk. 
Személyes adataira vonatkozóan automatizált döntéshozatalt, illetve azok alapján profilalkotást 
nem végzünk 
 

AZ ÖN JOGAI Önt a nyereményjátékkal összefüggésben történő adatkezelésünkkel kapcsolatban az alábbi 
jogok illetik meg: 
 
1. Hozzáféréshez való jog: Ön jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon tőlünk arra 
vonatkozóan, hogy Személyes Adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés 
folyamatban van, jogosult arra, hogy Személyes Adataihoz hozzáférést kapjon. A hozzáférési jog 
többek között kiterjed az alábbi információkra is: az adatkezelés célja, a kezelt Személyes Adatok 
kategóriái, és azon címzettek vagy címzettek kategóriái, akikkel, illetve amelyekkel a Személyes 
Adatokat közölték vagy közölni fogják. Ön jogosult másolatot kérni az adatkezelés alá eső 
Személyes Adatairól. További másolatok kérése esetén az adminisztratív költségeken alapuló, 
ésszerű mértékű díjat számíthatunk fel. 
 
2. Helyesbítéshez való jog: Ön jogosult arra, hogy kérésére helyesbítsük az Önre vonatkozó 
pontatlan Személyes Adatokat. Az adatkezelés céljának függvényében Ön jogosult lehet arra, 
hogy kérje a hiányos Személyes Adatok kiegészítését, ideértve azok kiegészítő nyilatkozat útján 
történő kiegészítését is. 
 
3. Törléshez való jog (elfeledtetéshez való jog): Ön jogosult arra, hogy kérje az Önre 
vonatkozó Személyes Adatok törlését, amely esetben kötelesek vagyunk kérésének eleget tenni. 
 
4. Az adatkezelés korlátozásához való jog: Ön jogosult arra, hogy kérje a Személyes Adatai 
kezelésének korlátozását. Ilyen esetben az érintett adatokat megjelöljük, és azokat kizárólag 
csak meghatározott célokból kezelhetjük. 
 

5. Az adathordozhatósághoz való jog: Ön jogosult arra, hogy az Önre vonatkozó, Ön által 
rendelkezésünkre bocsátott Személyes Adatokat tagolt, széles körben használt, géppel olvasható 
formátumban megkapja, továbbá jogosult arra, hogy ezeket a Személyes Adatokat egy másik 
adatkezelőnek továbbítsa anélkül, hogy ezt akadályoznánk. 
 
6. Tiltakozáshoz való jog: 
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Ön jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon 
Személyes Adatainak általunk történő kezelése ellen, és ilyen esetben előfordulhat, 
hogy nem kezelhetjük tovább az Ön Személyes Adatait. Amennyiben Önt megilleti a 
tiltakozáshoz való jog, és Ön gyakorolja ezen jogát, az Ön Személyes Adatait nem 
kezeljük tovább ilyen célokból. E jog gyakorlása nem jár költségekkel. 
 
Ez a jog nem illeti meg Önt, amennyiben a Személyes Adatai kezelése 
szerződéskötést megelőző lépések megtétele, vagy már megkötött szerződés 
teljesítése érdekében szükséges. 

 
A fenti pontokban jelzett jogait úgy gyakorolhatja, hogy kapcsolatba lép velünk az első pontban 
jelzett elérhetőségeken vagy ha kapcsolatba lép az Adatvédelmi Tisztviselőnkkel. 
Kapcsolatfelvételt követően haladéktalanul, legfeljebb 1 hónapoin belül kötelesek vagyunk az Ön 
panaszát érdemben megválaszolni. Ugyanezen határidőn belül kérhetünk Öntől pontosítást a 
panasszal kapcsolatban, illetve tájékoztatjuk arról, ha a határidő meghosszabbítása szükséges a 
teljeskörű panaszkezeléshez. A határidő legfeljebb további két hónappal hosszabbítható meg, 
ennek okait Önnel kötelesek vagyunk ismertetni. 
  
7. Jogorvoslathoz való jog: Ön jogosult továbbá a személyes adatai kezelésével kapcsolatban 
panaszt benyújtani a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatósághoz (1055 Budapest, 
Falk Miksa utca 9-11., telefon: +36-1-391-1400, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) 
Emellett Ön jogosult személyes adatai védelme érdekében a lakó- vagy tartózkodási helye szerint 

illetékes, vagy az adatkezelő székhelye szerint illetékes bíróság eljárását kérni. A per 

lefolytatására a törvényszékek rendelkeznek kizárólagos illetékességgel. 

 

FORD ADATVÉDELMI 

TISZTVISELŐJE 

A Ford Adatvédelmi Tisztviselőt nevezett ki, akinek elérhetősége: dpeurope@ford.com 

 


