2. MELLEKLET - A Kedvezményezettek feltételei. A Kedvezményezetteknek nyujtandé informaciok.

A. A biztositasi fedezet megerésitése. A Ford Kozép-és Kelet-Eurépai Ertékesitdé Kft. altal a
jogosultaknak nyujtott Személygépjarmiivek és kishaszonjarmivek GEPJARMU-ASSZISZTENCIA
FELTETELEI

Biztositasi Termékismertetd

C. Adatvédelmi nyilatkozat

A. A biztositasi fedezet megerésitése. A Ford Kézép-és Kelet-Eurépai Ertékesitd
Kft. altal a jogosultaknak nyujtott Személygépjarmiivek és Konnyii
haszongépjarmiivek KOZUTI SEGITSEGNYUJTAS A FELTETELEI

Bevezetés

A biztositasi Szerz6d6, Ford K6zép-és Kelet-Eurdpai Ertékesits Kft., egy magyar jog szerint alapitott és a cégjegyzékbe bejegyzett vallalkozassal, az AWP
P&C S.A. Magyarorszagi Fidktelepével csoportos biztositasi szerz6dést (a tovdbbiakban: ,Csoportos biztositasi szerz6dés”) kotott, amelybdl a
Kedvezményezettek részesiilhetnek. A biztositasi dijat a biztositdsi Szerz6d§ fizeti a Biztositénak, Onnek ez nem jelent kéltséget.

A Csoportos biztositasi szerz6dés alapjan a Kedvezményezettek bizonyos szolgaltatdsokra jogosultak a Biztositéval szemben, de nem a Szerzédével
szemben.

A Kedvezményezetteknek szél6 feltételek nem egyéni biztositdsi kotvények, hanem a Csoportos biztositasi szerz6dés keretében elérhet6 kiilonboz6
szolgdltatdsokat irjak le. A Kedvezményezetteknek szd16 feltételek ismertetik a szolgdltatasokat, a kiilonb6z6 korldtozasokat és kizardsokat, valamint a
Kedvezményezetteknek a Csoportos biztositasi szerz6dés keretében fennallé kotelezettségeit.

Fontos, hogy a Kedvezményezett figyelmesen elolvassa a Kedvezményezettekre vonatkozé feltételeket.

A Szerz8dd tajékoztatja a Kedvezményezettet a Csoportos biztositdsi szerz6dés barmely Iényeges valtozasardl, illetve arrél, ha a Csoportos biztositasi
szerz8dés lejar, vagy nem folytatddik ugyanolyan feltételekkel. A Csoportos biztositasi szerz6dést a Biztosito vagy a Szerz6d6 a Kedvezményezett
jovahagyasa nélkil is felmondhatja, médosithatja vagy megsziintetheti.

A Szerz8dd vallalja, hogy a Kedvezményezett rendelkezésére bocsatja a Kedvezményezetteknek sz616 feltételeket. A Csoportos biztositdsi szerz6dés
Kedvezményezetteknek szél6 feltételei meghatarozzak a fedezet idGtartamat és a fedezet részleteit.

A Szerz8dd felel8s azért, hogy a Szerz6d§ altal a Biztositonak kozolt eredeti Kedvezményezettnek dtadja a Kedvezményezettek feltételeit. Ha a jarmivet
kés6bb atruhazzak, a Kedvezményezett felelGs azért, hogy a Kedvezményezettek feltételeit atadja a kés6bbi tulajdonosoknak.

A Biztosité nem vallal semmilyen felelGsséget vagy kotelezettséget — sem kozvetlen, sem kozvetett, sem kovetkezményes, sem egyéb formdban —a
Kedvezményezett vagy a segélyezett jarm( vezetGje dltal végzett lizleti vagy kereskedelmi tevékenység folytatasaért, teljesitéséért. A Biztosito
kotelezettségei szigortan a leirt kozuti segitségnyujtds-szolgdltatasok nyujtasara korlatozéddnak, és nem terjednek ki a Kedvezményezettek kereskedelmi
tevékenységének tdmogatdsara, helyettesitésére vagy barmely részének atvételére, kivéve, ha a vonatkozd kézuti segitségnyujtas-szolgaltatads
kifejezetten szerepel a jelen megdllapodasban, kizardlag a leirt mértékben.

Kik vagyunk?

Mi az AWP P&C magyarorszagi Fidktelepe vagyunk, amelynek székhelye Budapesten, Magyarorszagon taldlhato.
Kényves Kdlman korat 48-52. - 1087 Budapest - Magyarorszag

Hova fordulhat, ha segitségre van sziiksége?

Mit kell tenni kérigény esetén?

Ha segitségre van sziiksége, kérjiik, azonnal hivjon minket a kovetkez6 telefonszamon:

+36 17777555

24 6ras silirg8sségi szolgalatunk gyors és szakszer( segitséget nydjt Onnek a nap 24 érajaban.

Kérjuk, ne tegyen semmilyen intézkedéseket anélkil, hogy el6bb kapcsolatba Iépne veliink. Ha segitségre van sziksége, kérjuk, |épjen
kapcsolatba veliink a kdvetkez& adatokkal:

- ajarmd pontos helye
- ajarmu alvdzszama

- egy kapcsolattarto telefonszam



- a probléma leirdsa

Minden hivast régzitiink, és azokat képzési célokra felhasznélhatjuk. Ezt a hivas sordn megerdsitjik.

Meghatarozasok és értelmezések

Egyes szavaknak és kifejezéseknek specialis jelentésiik van, és azok meghatarozasa a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekben taldlhatd. Az olvasas megkonnyitése
érdekében ezeket nagybetlvel szedjlk.

Akkumulatoros elektromos jarm{ (BEV): Ford markaju jarm(, amelyet kizarélag elektromos motor hajt, és az dramot akkumulatorrdl veszi.
Biztosité: AWP P&C S.A. Magyarorszagi Fioktelepe.

Fedezett esemény: Barmely, a ,Fedezett események meghatarozasa” szakaszban meghatarozott esemény, amely Onnek jogosultsagot biztosit a Ford Assistance
szolgaltatdsokra.

Flottakedvezményezett: A Ford kijeldlt flottatigyfelei tulajdonaban 1évé és/vagy éltaluk lizemeltetett jarm(ivek 6sszes jogosult vezetSje és sszes nem fizetd utasa,
a gyartd jarmuspecifikacidiban megadott maximalis Glésszamig. Az autéstoppal utazok nem tartoznak ide.

Lakohely szerinti keresked6: Kedvezményezett altal preferalt Ford kereskedd, 50 km-es vontatasi tdvolsagon belil.

ICE jarm(i: Ford-emblémaval elldtott, belsé égés(i motorral hajtott jarmda.

Jarm(i: ICE jarmd, plug-in hibrid jarm{ vagy akkumulatoros elektromos jarm(i (BEV), amelynek megengedettdssztdmege nem haladja meg a 4600 kg-ot. A Jarm(inek
rendelkeznie kell a lakéhely szerinti orszagban bejegyzett, kdzliton valé hasznalatra jogosité engedéllyel, és azt a fedezett foldrajzi terlleten miikddd kereskedének

kell értékesitenie.

A Jarm( aktualis piaci értéke: Ez az a becsilt ar, amelyet a jarm( a piacon elérhet. Ez olyan tényezéktdl fligg, mint a gyartmany, a modell, az életkor, a
futasteljesitmény és az allapot, kiilonos tekintettel a biztositasi eseményt kovet§ javitasi koltségekre.

A jarmi mozgasképtelenné valasa: Barmely, a ,,Fedezett események meghatarozasa” részben meghatdrozott esemény, amelynek kévetkeztében jarmive kozuton
mozgasképtelenné valik, vagy nem biztonsagos a kézutakon vald vezetése.

Jogosult vezet6: Barmely személy, aki a jarmuivet torvényes felhatalmazassal vezeti.

Kedvezményezett/On: Az 6sszes engedélyezett vezetd és az dsszes nem fizetd utas a jarmiben, a gyartd jarmdspecifikaciéjaban megadott maximalis Gl ésszamig.
Az autdstoppal utazék nem tartoznak ide.

Kiilfld: Az On lakShelye szerinti orszagon kiviili barmely mas orszag.

Karigény: Olyan esemény bekovetkezése, amelynek eredményeként a Kedvezményezett a kedvezményezettek feltételeiben leirt egyik kedvezmény
igénybevételére jogosult. A karigény kelte a fedezett esemény bekdvetkezésének napja.

Kereskedd: Barmely Ford kereskedd vagy Ford altal felhatalmazott javitd, aki a fedezett foldrajzi terlleten képes a jarm( javitdsara. Egyes kereskeddk csak
korlatozott mértékben képesek BEV, Pro és Camper jarm(vek javitasara.

Konny(i haszongépjarmii (LCV): Aruk vagy utasok szallitasara szant, legfeljebb 3,5 tonna megengedett 6ssztomegli gépjarmdi. Ha egy adott LCV-t legfeljebb 4,6
tonna megengedett 0ssztomeg(i valtozatban is forgalmaznak, akkor az adott jarmi 6sszes valtozatat konnyU haszongépjarm(inek tekintjuk.

Lakcim: Az On allando, régzitett lakcime jogi és ad6zési célokra az On lakéhelye szerinti orszagban.
Lakéhely szerinti orszdg: Az az orszag, amelyben On lakik. Az On &llandd, rogzitett lakcime jogi és addzasi célokra. Alapértelmezés szerint a lakdhely szerinti
orszagnak az az orszag tekintendd, amelyet a kétvénytulajdonos megjeldlt, és amely a jarmd tulajdonosanak jarm(inyilvantartasi bizonyitvanyan szerepel a vasarlas

id6pontjaban. A Kedvezményezettnek értesitenie kell a Biztositdt, ha lakohelye megvaltozik.

Lakékocsi vagy potkocsi: A jogosult jarmiihoz csatlakoztatott, 4600 kg-ot meg nem haladé (terheléssel egyitt) és 7,9 méter hosszUsagu vagy 2,48 méter
szélességl lakokocsi vagy potkocsi.

Plug-in hibrid elektromos jarmii / PHEV: Ford markaju jarmd, amelyet belsé égés(i motor hajt, és amelyhez egy elektromos motor is tartozik, amelyet egy
konnektorbdl feltélthetd akkumulétor taplal.

Személygépkocsi (PV): ElsGsorban személyek széllitasara szant gépjarm.

Szerz6d&: Ford K6zép- és Kelet-Eurépai Ertékesitd Kft., a Csoportos biztositasi szerz6dés szerz6dsje, aki a biztositasi dijat fizette.

A fedezett események meghatarozasa:

Biztonsaggal kapcsolatos hibak: A biztonsagi 6vek hibai, az ablaktorlék, iranyjelzék, elsé és hatsé lampdk meghibasoddasa, amely a jarm(i mozgdasképtelenségét
eredményezi a kozlekedési baleset vagy kapcsol6dd esemény helyszinén.

Kozlekedési baleset és kapcsolddé események:

- Jarmiibaleset: Barmely hirtelen, el6re nem lathatd és 6nkéntelen esemény, (itk6zés, all6 vagy mozgo targyba vald becsapddas vagy litkozés, amely a jarmu
mozgasképtelenségét eredményezi.

- Vandalizmus: A jarm{ harmadik fél dltal okozott térése vagy megrongalddasa az esemény helyszinén, amely a jarm( mozgasképtelenségét eredményezi. A
Kedvezményezettdl kérhetjik a renddrségi jelentés masolatat.

- Meghibasodas: Barmely hirtelen és varatlan mechanikai, elektromos, hidraulikus, elektronikus meghibasodds, gumiabroncs-karosodas vagy lemerdlt
akkumuldtor (12 V vagy nagyfesziiltség(i), amely a jarm{ mozgédsképtelenségét eredményezi. Az elektromos jarm(ivek akkumulatoranak lemerilése nem



mindsil meghibasodasnak, kivéve, ha az akkumuldtor technikai problémdk miatt nem télthetd fel. Ide tartoznak a Lakcimrél valé indulas és a nem 6nhibabal
bekovetkezett kizardsok is.

Lopas és kapcsolodé események:

- Jarmdilopas: A jarmivet elloptak, és a Kedvezményezettdl kérhetjik a renddrségi jelentés masolatat.

- A Jarm(i lopasi kisérlete és beépitett alkatrészeinek lopasa (beleértve a jarmd lopas utani visszaszerzését): A jarm( alkatrészeinek vagy felszerelésének
lopasa vagy megrongaldsa, amely a jarm{ mozgasképtelenségét eredményezi az eseményhelyszinén. A Kedvezményezettdl kérhetjik a rendérségi jelentés
masolatat.

Kezelési/vezetdi hibak:

- Elektromos jarmii lemeriilése: Az elektromos hajtdm{ akkumuldtordnak lemeriilése, amely a jarm( mozgdsképtelenségét eredményezi az esemény
helyszinén. Az akkumuldtor technikai problémaja miatt nem Gjratolthet§ akkumulator meghibasoddsnak mindsiil.

- Defektes gumiabroncs(ok): Egy vagy tobb gumiabroncs leeresztése/defektje, amely a jarm( mozgasképtelenségét eredményezi az esemény helyszinén. A
gumiabroncs koltségét a Kedvezményezettnek kell viselnie.

- Kizart vezet6i hibak:

o Asajat hibabol bekovetkezett kizaras (igy kiilonsen a kulcsok elvesztése, kulcsok ellopdsa, kulcsok a jarm(iben valé bezarasa) a jelen szolgaltatasok
hatalya aldl ki van zarva.

o Az 6nhibdbdl ered6 Gzemanyag-problémak (igy kiilénésen az zemanyaghidny, rossz (izemanyag) a jelen szolgaltatdsok hatalya aldl ki vannak
zarva.

A fedezet meghatdrozasa

- Személygépkocsik és kishaszongépjarmiivek

i. Alap Orszaguti Segélyszolgaltatas: Minden Magyarorszagon kaphaté Uj Ford jarm(, hibrid jarm( vagy BEV, amely Ford markajelzéssel rendelkezik,
alapvet§ garanciaval rendelkezik, 24 hénapra korlatozva.

ii. SARA Kotelezd szerviz Aktivalt Orszaguti Segélyszolgaltatas: Minden Ford jarm(, hibrid jarm(i vagy BEV jarm{ Ford markajelzéssel, a SARA keretében
egy hivatalos Ford keresked§ altal végzett f6 karbantartas utan. Az id6tartam a karbantartasi intervallumtél fligg; a kovetkez 6 piacokon elérhetd: Magyarorszag.

iii. Ford Protect Szervizcsomag: Minden Ford belsGégés(i, hibrid jarm{ vagy Ford markajelzéssel ellatott BEV, amelynek szervizelési terve tartalmazza a
Ford altal nyujtott RSA-t, csak bizonyos piacokon.

iv. Model-e Defekt Segitségnyujtas: Ford BEV személygépkocsik (Model- e), amelyek regisztracidja/garancidja 2025 szeptemberét kévetSen kezdédik, 3 és
4 évesek, és nincs mas fedezetik (i. —iv.).

Hataly- és fedezet-tablazat

A hataly- és fedezet-tablazat 6sszefoglalja a fedezetet.

Mit fedez a biztositas?

Meghibasodads és otthoni
inditas, beleértve az v Fedezett
akkumuldtor lemerdilését

Kozlekedési baleset és

) v Fedezett
vandalizmus

Kezelési/vezetdi hibak
beleértve:

° Elektromos jarmd v Fedezett
lemerilése

. Defektes
gumiabroncs(ok)

Lopds és kapcsolodd

| v Fedezett
események

A biztositott szolgaltatasokat és azok korlatait az alabbi tablazat foglalja 6ssze:

Szolgaltatas Feltételek és korlatozasok*

A jarmi helyszini javitasa

Helyszini
szolgdltatas és - Vonatas/mentés, beleértve a csatlakoztatott Lakdkocsit, pétkocsit a legkdzelebbi Ford keresked6héz vagy a Kedvezményezett Lakohely
vontatasi szerinti keresked6hdz, ha a jarm( 50 km-en belil valt mozgéasképtelenné

segitségnyujtas
- Specialis mentés - csak kozlekedési baleset esetén




- Kis 6sszegli mlszaki kéltségek: legfeljebb netté 20 eurdig
- Legfeljebb netté 250 EUR eseményenként a kishaszonjarmi kirakodasaért/tjraberakodasaért

- Kdzbensd vontatas a raktarba 50 km-en beliil a kishaszonjarmii Kedvezményezettjének kérésére

- Egyenértéki kategoéria, els6dleges opcié Ford, és BEV helyett BEV (a rendelkezésre allas figgvényében)
Cserejarm(i
- Idétartam: legfeljebb 2 munkanap

- Legfeljebb 3 éjszaka

Szalloda/széllas - Legfeljebb nettd 100 eurd személyenként és éjszakanként, reggelivel egyitt

- Ha a jarmivet nem lehet a mozgasképtelenné valas napjan megjavitani, és a mozgasképtelenség helye tébb mint 80 km-re van az
otthonatdl

Ha a jarmiivet a mozgasképtelenné valas napjan nem lehet megjavitani, és az otthonatdl tébb mint 80 km-re lesz mozgasképtelen

- Taxi: legfeljebb nettd 50 eurd
Az Ut folytatas

VAGY
- Vonat: 1. osztaly
Hazatérés
- Replil6gép: turistaosztaly, ha a tavolsag vonattal meghaladja a 6 érat
- Szalloda: legfeljebb 1 éjszaka és nettd 100 EUR személyenként és éjszakanként, reggelivel
- Csak meghibasodasbdl eredé mozgasképtelenség esetén
Jarmd
hazaszallitas - A Kedvezményezett lakohelye szerinti orszagban talalhaté hivatalos keresked6h6z
kulfoldrél
- Ha a jarmiivet 5 naptari napon beliil nem lehet megjavitani, vagy ha egyaltalan nem lehet megjavitani
- Csak meghibasodasbdl eredé mozgasképtelenség esetén
- Taxi: maximum nett6 50 eurd
Javitott jarma .
;z:é:elejarmu - Bérelhet6 autd: azonos kategoriaju, elsédleges Ford, legfeljebb 24 6ra, a leadasi dijakkal egyutt

- Vonat: 1. osztaly

- Repulégép: turistaosztaly, ha a lakdhely és a javitdomihely kdzétti tavolsag vonattal tébb mint 6 6ra

* Ez a Kedvezményezetteknek jaro szolgdltatdsok, feltételek és korldtozdsok dsszefoglaldsa. Kérjiik, figyelmesen olvassa el a teljes dokumentumot.

Segitségnyujtasi szolgaltatasok — Jarmii és utas(ok) segitségnyujtasa

Segitségnyujtasi kozpont

A Kedvezményezett jogosult a megadott telefonszamon felvenni a kapcsolatot a segitségnyujtasi kozpontokkal. A hivaskezel6 csapatok

minden értékesitési orszagban 24 éraban rendelkezésre allnak.

Minden egyes esemény esetén a segitségnyujtasi kozpontok a hivé dltal megadott alabbi informacidk alapjan ellenérzik a jogosultsagot:
. VIN (alvazszam),

. a jarm pontos helye;
. az elérhet8ségek és a telefonszam;
. a probléma leirasa.

A hivasokat rogzithetjik és képzési célokra felhasznalhatjuk, ezt a hivas sordan megerdsitik.

Helyszini javitas

Ha a jarmi barmely Fedezett esemény miatt mozgasképtelenné valik, amennyiben lehetséges, helyszini segitségnyujtast biztositunk a hiba megallapitasa
érdekében, és ha lehetséges, az esemény helyszinén helyszini javitast végziink, hogy a jarm( ismét biztonsagosan kozlekedhessen.

A jarm( helyszini javitasahoz szikséges, a jarm(iben rendelkezésre nem allé alkatrészek, példaul izzdk, biztositékok és defektjavitd készletek koltségeit legfeljebb
nettd 20 euroig fedezziik.



Vontatas

Ha a jarm{ barmely Fedezett esemény miatt mozgasképtelenné valik, és a helyszinen nem lehet megjavitani, kdzuti segitségnyujtasi szolgéltatonk a jarmivet
(beleértve a Lakokocsit, potkocsit és poggydszt/rakomanyt) a legkdzelebbi Keresked6hoz (vagy Lakdhely szerintikeresked6héz, ha az 50 km-nél kézelebb van)
szallitja, és fedezi a vonatkozd koltségeket kilométer- vagy pénzugyi korlatozas nélkil.

BEV-ek: vontatas a legktzelebbi hivatalos BEV-javité mihelybe (vagy a Lakdhely szerinti keresked6hdz, ha az 50 km-nél kozelebb van és BEV-javitasra jogosult).
BEV-ek alacsony toltottségi szintje vagy lemertlt akkumulatora esetén, ha a gyorstoltés nem jar sikerrel, a jarm(ivet a Ford tolt6 halézatahoz, a Kedvezményezett
lakéhelyéhez vagy egy nyilvanos toltéponthoz lehet vontatni.

Jarmulopas vagy a jarmd teljes kdrosoddsa esetén, ha a jarm{ Lakdkocsit vagy pdtkocsit vontat, megszervezziik és fedezziik a Lakdkocsi vagy pétkocsi legkozelebbi
biztonsagos helyre torténd szallitasanak koltségeit.

Ha a jarmlivet vagy a hozza kapcsolt Lakdkocsit vagy pdtkocsit el kell vontatni, és a javitdémihely zérva van (munkaidén kiviil), akkor azt biztonsagos parkoldba vagy
taroldba szallitjuk. A jdrm(ivet vagy a hozzd kapcsolt Lakdkocsit vagy potkocsit a kdvetkezd munkanapon szallitjuk a javitém(ihelybe.

Kozlekedési baleset esetén, ha specialis mentésre (daru, gérgds kocsi, grgds kerekek haszndlata stb.) van sziikség, akkor megszervezziik és fedezzlk a koltségeket.

Ha Személygépkocsi vagy Kishaszongépjarm( kozlekedési baleset kovetkeztében letért az Utrdl, és vontatds el6tt ki kell emelni, megszervezziik és fedezziik a
Személygépkocsi vagy kishaszongépjarmi haszongépjarm, valamint a rakomdnnyal egyiitt vontatott Pdtkocsi kiemelésének koltségeit.

Siurg6s esetben sajat belatasunk szerint taxit vagy tomegkozlekedési eszkozt szerveziink és fedezziik a koltségeket, legfeljebb nettd 50 eurdig.

Rakomanytovabbitas

Haszonjarmiivek (LCV):
Ha egy haszongépjarm(i meghibdsodik, és a kereskedelmi célbdl szallitott arukat Ujra kell rakodni a tovabbutazdshoz, akkor mi megszervezziik és/vagy fedezziik a
felmeriilt koltségeket, legfeljebb netté 250 eurdig, rakodasonként.

A flotta kedvezményezettjének (pl. LMD, szupermarket) kérésére, amelynek haszongépjarmive tovabbszéllitasi kovetelménynek van aldvetve, a jarmivet el&szor
az engedélyezett vezetd altal valasztott egyetlen célallomasra (pl. flotta-raktdr) kell vontatni, amely nem haladhatja meg az 50 km-t, majd a legkozelebbi Ford
keresked6ho6z vagy otthoni keresked6hoz (ha az 50 km-nél kézelebb van).

Visszaszallitas a telepre: az autdment6ének meg kell varnia, amig az érintett jarmd készen all a tovabbszallitasra. A varakozasi id6 legfeljebb 30 perc lehet.

Cserejarmii

Az altalunk szervezett vontatds/mentés utdn, ha a jarm(i barmely fedezett esemény miatt mozgasképtelenné valik, és ha a jarm(vet a mozgdsképtelenné valas
napjan nem lehet megjavitani, akkor megszervezzik és fedezziik a cserejarm koltségeit, beleértve korlatlan kilométert és a harmadik fél biztositasat a bérbeadd
feltételeinek megfelelen, a jarmlvel azonos kategdriaban, feltéve, hogy a bérbeadd vagy a Ford kereskedd rendelkezik helyettesité jarmdvel. Amennyiben
lehetséges, Ford markaju cseregépjarmiivet biztositunk. Ez a fedezet a jarm( javitasaig vagy legfeljebb 2 munkanapig biztositott, attdl figgéen, hogy melyik
kovetkezik be hamarabb.

BEV: Ford BEV jarm( esetén elsé valasztas BEV, masodik valasztas PHEV, harmadik valasztas ICE.

Kishaszongépjarmiivek: helyettesiteni kell egy megfeleld, elég nagy jarmlvel, amely biztositja az Uzletmenet folytonossagat, azaz a Ford ligyfél szerszamainak,
aruinak/utasainak szallitasat.

Sziikség esetén megszervezzik és fedezziik a taxi és/vagy tomegkozlekedés koltségeit a bérbeadd autdokdlcsonz6hoz valé eljutashoz, legfeljebb nettd 50 eurdig.

A bérbeadd autdkolcsonzé vagy kereskedd miikodési képessége fuggvényében megszervezzik és fedezzik a bérbeadd autéd Kedvezményezett helyére torténd
szallitdsanak koltségeit.

Szallas

Ha a jarm( barmely fedezett esemény miatt mozgasképtelenné valik, és a jarmli a Kedvezményezett lakhelyét6l tobb mint 80 km-re taldlhato, és a
mozgdasképtelenné valas napjan nem javithaté meg, szervezzik és fedezzik a Kedvezményezettek szallodai koltségeit, ha ugy dontenek, hogy a jarm(i mellett
maradnak a jarm javitdsanak ideje alatt, legfeljebb nettd 100 eurd éjszakanként és személyenként, reggelivel egyltt, 6sszesen legfeljebb 3 éjszakara.

A széllodaba vald eljutashoz taxit vagy tomegkozlekedési eszkozt szerveziink és fedezziik a koltségeket, legfeljebb nettd 50 eurdig.

Az utazas folytatasara vagy a hazatérés

Ha a jarm( barmely fedezett esemény miatt mozgasképtelenné valik, és a jarm(i a Kedvezményezett otthonatdl tébb mint 80 km-re van, és a mozgasképtelenné
vélas napjan nem javithatd meg, megszervezzik és fedezziik a Kedvezményezettek utazasanak folytatdsat a végsé célallomasig vagy a Kedvezményezett otthondba
valo visszatérését a kovetkezd legmegfelelSbb eszkdzokkel:

- taxival vagy tomegkozlekedéssel, legfeljebb nettd 50 eurdig;
- vonattal, els§ osztalyon;
- repllével turistaosztalyon, ha a Kedvezményezett lakhelyétdl vagy a végsé célallomastdl a tavolsag vonattal a 6 6rat meghaladja; vagy

- bérelt autdval, a jdrm(ivel azonos kategdriaban, a bérbeadd vagy kereskedénél rendelkezésre allé pdtjarmd fliggvényében, legfeljebb 24 6rara, a leadasi dijakkal
egydtt. Elsédleges lehet&ségként Ford potjarmdivet kell biztositani.



Amennyiben az utazds folytatdsat vagy a hazatérést nem lehet a jarm{ mozgasképtelenné véaldsanak napjan megszervezni, megszervezzik és fedezzik a
Kedvezményezettek szallodai koltségeit, legfeljebb 1 éjszakara, legfeljebb nettd 100 eurd Gsszegig éjszakanként és személyenként, reggelivel egytt.

Sziikség esetén megszervezzik és fedezziik a taxi vagy tomegkozlekedés koltségeit a vasutallomds, repl6tér, szalloda, autdkolcsénzé vagy kereskedd eléréséhez,
legfeljebb nettd 50 eurdig.

Az utazas folytatasa és a hazatérés nem oGsszevonhatd. Ha azonban a Kedvezményezett az utazas folytatdsat valasztotta, nem szervezziik meg és nem fedezzik a
hazatérés koltségeit, kivéve, ha az eredeti célallomas nem érhetd el.

Jarmi hazaszallitasa (kulfoldrél)
Ha a jarm{ meghibasodds miatt kiilféldon mozgasképtelenné valik, megszervezziik és fedezzilk a kdvetkezd szolgdltatasok koltségeit.

Ha a jdrm(vet 5 naptdri napon beliil nem lehet megjavitani, vagy egyaltaldn nem lehet megjavitani, megszervezziik és fedezziik a jdrm(i hazaszallitdsanak koltségeit
a Kedvezményezett otthoni kereskeddjéhez.

Nem vdllalunk felel6sséget a jarm( szallitdsa soran a jarmlben hagyott kiegészit6k, poggyasz, anyagok és személyes targyak eltulajdonitasaért vagy
megrongdalédasdért.

Szallitasi koltségeink a jarmu piaci értékének 0sszegére korlatozédnak az mozgdasképtelenséget okozd esemény bekdvetkeztekor.

oy

A javitott jarmii atvétele a Kedvezményezett altal

A jarm{ meghibdsodds miatti mozgasképtelensége esetén a jarmd javitdsa utdn megszervezziik és fedezziik a Kedvezményezett elszallitdsanak koltségeit a
kovetkezd legmegfelel6bb eszkozokkel (Kizarolag a Lakohely szerinti orszagban):

- taxi vagy tomegkozlekedés nettd 50 eurdig,
- vonat elsg osztalyon,
- repulégép turistaosztalyon, ha a Kedvezményezett lakhelye és a javitom(hely koz6tti tdvolsag vonattal a 6 6rat meghaladja; vagy

- ajarmlvel azonos kategoriaju bérautd, amennyiben a bérbeadd vagy a kereskedé rendelkezésre bocsatja a helyettesits jarmlvet, legfeljebb 24 drara, beleértve
a leadasi dijakat. ElsGdleges lehet&ségként Ford helyettesit6 jarmvet kell biztositani.

Szlikség esetén megszervezziik és fedezziik a taxi vagy tomegkozlekedés koltségeit a vasutallomas, repilétér, autdkolcsonzd vagy keresked6 eléréséhez, legfeljebb
netto 50 eurdig.

A megjavitott jarma atvételéért fizetett maximalis 6sszeg nem haladhatja meg a jarm( fedezett esemény utani piaci értékét.

Altalanos rendelkezések

§1 Mi afedezet foldrajzi hatalya?

Kozuti segitségnyujtasi szolgaltatasaink Magyarorszagon érvényesek, tovabba legfeljebb 90 egymast kbvetd napos utazasok soran, a kovetkezé orszagokban:

Az Eurdpai Unié terlilete,
Az Egyesiilt Kirdlysag,
Albania,

Andorra,
Bosznia-Hercegovina,
Izland,

Liechtenstein,

Monacoi Hercegség,
Montenegro,
Eszak-Maceddnia,
Norvégia,

Szerbia,

Svdjc,

San Marino Koztarsasag,
Torokorszag (mind az dzsiai, mind az eurdpai részen),
Vatikanvéros

§2 Mikor kezdédik és mikor végzédik a biztositas?

A Kedvezményezett a kezd6datumtdl a Szerz6dé altal a Biztositénak kdzolt végdatumig részesiil fedezetben, amely megegyezik a Szerz6d6 altal Onnek nyujtott
szolgaltatds id6tartamaval.

A 2025. december 31-ig keletkezett jogosultsagokra a szerzéskor érvényben 1év feltételek az iranyadok.
§ 3 Milyen esetben nem nyujtunk biztositasi fedezetet?

A kozuti segitségnyujtasi biztositas nem fedezi az ebben a szakaszban felsorolt eseményeket, kivéve, ha az esemény kifejezetten a fedezet részét képezi. A
részleteket lasd a ,Fedezet meghatarozasa” és a ,Segitségnyujtasi szolgaltatasok — Jarmii és utas(ok) segitségnyujtasa” cimii szakaszokban.

Nem nyujtunk segitséget és nem téritjiik meg a Kedvezményezettek koltségeit, ha a segitségkérés vagy karigény a kdvetkez6kbdl ered, azokhoz kapcsolédik
vagy azok miatt meriil fel:



- Barmely olyan koltség, amely elGzetes hozzajarulasunk nélkiil meriilt fel, vagy amelyet jelen feltételek nem tartalmaznak.

- A Kedvezményezett(ek) vagy barmely mas harmadik fél altal a jelen biztositasi feltételekben részletezett szolgaltatasok szervezése a mi elGzetes engedélyiink
és iktatoszam nélkiil.

- Barmely veszteség, lopas, kar, halal, testi sériilés, koltség vagy kiadas, amely nem kozvetleniil kapcsolédik ahhoz az eseményh ez, amely a Kedvezményezett
karigényét okozta, kivéve, ha azt a jelen biztositasi feltételek kifejezetten meghatarozzak.

- Barmely nuklearis tizemanyagbdl vagy a nuklearis izemanyag elégetésébdl szarmazé radioaktiv szennyez6dés vagy ionizal6 sugarzas.

- Barmely robbané nukledaris berendezés vagy annak nuklearis alkatrészeinek radioaktiv, mérgezd, robband vagy egyéb veszélyes tulajdonsagai.

- Haboru, invazié, kiilféldi ellenségek cselekményei, terrorizmus, ellenségeskedés (fiiggetleniil attél, hogy haborut hirdettek-e vagy sem), polgarhaboru, lazadas,
forradalom, felkelés, katonai vagy bitorolt hatalom, zavargas vagy polgari zavargasok.

- Természeti okokbol bekovetkezett, a kovetkezd meghatarozott eseményekként nyilvantartott természeti katasztrofak: jégesd, arviz, vihar, hurrikan, esé, 6nos
es6 vagy ho, szél, villamlas vagy mas hasonlé esemény, amelyet a hatésagok hivatalosan természeti katasztréfanak nyilvanitanak, és amely a jarmi
mozgasképtelenségét eredményezi.

- Orvosi rendelvény nélkiil hasznalt kabitészerek, narkotikumok és hasonlé termékek, valamint az alkohol fogyasztas kévetkezményei.

- A biztositott szandékos cselekményeinek kovetkezményei, vagy csalard/gondatlan/tisztességtelen cselekmények, ongyilkossagi kisérletek vagy
ongyilkossagok kovetkezményei.

- Az eredeti szamlakhoz vagy hiteles masolatokhoz nem kapcsol6dé koltségek.

- A foldrajzi hatalybol kizart orszagokban vagy a fedezet érvényességi idején kiviil, és kiilonosen a kiilfoldi utazas varhato idé tartaman tul (amely semmiképpen
sem haladhatja meg a 90 napot) bekévetkezé karigények.

- Azok a kdvetkezmények, amelyek a hatésagok el6zetes engedélyezése ala esé rendezvények, versenyek vagy motoros versenyek (vagy azok tesztjei) soran
kovetkeznek be, amikor a Kedvezményezett versenyz6ként vesz részt.

- A pétalkatrészek koltsége, kivéve, ha az a fedezett alkatrészek listadjaban szerepel.

- Uzemanyag- vagy utdijkoltségekhez hasonlé koltségek.

- Specialis mentési dijak vagy az altalunk viselt kéltségek, ha a fedezett jarm{i nem kozuton haladt, amikor a mozgasképtelenség bekovetke zett, és a jarmii a
szokasos mentési felszerelésiinkkel nem volt elérhetd, kivéve, ha az a jelen feltételek k6zo6tt szerepel.

- Segitségnyujtasi szolgaltatasok vasuti palyakon vagy nem jarhaté utakon.

- A jarmii kozlekedésre alkalmas allapotban tartasanak elmulasztasdbdl vagy a gyarté ajanlasainak megfelel6 szervizelés elmulasztasabol ered6 barmely
kovetkezmény. Fenntartjuk a jogot, hogy szervizelési igazolast kérjiink

- Ha a Kedvezményezett nem javitotta ki azt a hibat, amely miatt az elmult 28 napban mar hivtak minket. A Kedvezményezett felel6ssége annak biztositasa,
hogy a helyszinen altalunk elvégzett javitasokat a lehet6 leghamarabb végleges javitas kovesse.

- Kiber/Informatikai tamadas: Barmilyen rosszindulatu tevékenység, amelynek célja az informacids rendszer eréforrasainak vagy maguknak az informacioknak
a gylijtése, megzavarasa, megtagadasa, rontasa vagy megsemmisitése, és amely a jarmii mozgasképtelenségét eredményezi.

- Rakomanykarosodas vagy bevételkiesés okozasa (kivéve, ha azt kifejezetten fedezik a meghatarozott flottajarmiivekre vonatkozé rendelkezések).

- Pétkocsi karosodasanak okozasa; potkocsival kapcsolatos (kivéve, ha a meghatarozott jarmiivel egyiitt helyreallitottak).

- A kereskedelmi és személygépkocsiba beépitett, a Ford altal nem engedélyezett potalkatrész vagy kiegészit6 altal okozott mozgasképtelenség.

- Mozgasképtelenség, amely jogosulatlan vagy jogositvany nélkiili vezeté altal torténé vezetés soran keletkezik.

- Amelyek esetén a jogosult vezet6 a karigény benyujtasakor nem lépett kapcsolatba a biztositoval a paneurdpai kozuti segitségnyujtasi szolgaltatasok
megszervezése érdekében.

- Haziallatok nem jogosultak segitségnyujtasra.

- Az On 4ltal okozott, a jarmiibél torténé kizarédasok (kulcsok elvesztése, kulcsok ellopasa, kulcsok a jarmiiben valé bezarasa) a jelen feltételek alél ki vannak
zarva.

- Az 6nhibabdl okozott lizemanyag-problémak (lizemanyaghiany, rossz lizemanyag) a jelen feltételek aldl ki vannak zarva.

§4 Mit kell a Kedvezményezettnek minden koriilmények kozott tennie?
A kart a lehetd legkisebb mértéken kell tartania, és el kell keriilnie a felesleges koltségeket; a karigény elbiralasdhoz minden érvényes és teljes kor( igazold

dokumentumot be kell nyujtania nekliink; nem hozhat sajat intézkedéseket anélkiil, hogy el6bb kapcsolatba Iépett volna veliink, hacsak ez objektiv okok
miatt nem lehetséges.

§5 Mikor tériti meg a Biztosito a kart?

Amennyiben a Biztosité megallapitotta a kartéritési kotelezettségét és annak dsszegét, a kartéritést a lehetd leghamarabb kifizeti.
Csak azok a karigények térithet6k meg, amelyekre a biztositasi feltételek szerint kartéritési kotelezettség vonatkozik.

§ 6 Mikor vesziti el a Kedvezményezett a biztositasi szolgaltatasokra val6 jogosultsagat kotelezettségszegés miatt?

Szandékos kotelezettségszegés esetén a Biztositdé mentesll a kartéritési kotelezettség aldl; sulyos gondatlansaghdl eredd kotelezettségszegés esetén a
Biztositd jogosult a kifizetést a Kedvezményezett hibdjanak mértékével aranyosan csokkenteni.

§ 7 Melyik birosag illetékes a biztositasi szerzdés szerinti igények érvényesitésére?

A Kedvezményezett keresetet nyujthat be azon birdsag el6tt is, amelynek illetékességi korébe a Kedvezményezett a kereset benyujtdsanak id6pontjaban
lakéhelye, vagy ha nincs lakdhelye, akkor szokasos tartézkodasi helye tartozik.

§ 8 Nemzetkozi szankciok

A biztositasnem nyujt védelmet vagy szolgaltatast, amennyiben az alkalmazandé szankcidkat, az Egyestilt Nemzetek, az Eurdpai Unid, az Amerikai Egyesuilt
Allamok vagy barmely mas alkalmazandé gazdasagi vagy kereskedelmi szankcidkat, térvényeket vagy rendeleteket sértené. A Biztosito elutasitja azoknak a
személyeknek, vallalatoknak, kormanyoknak és mas feleknek a koveteléseit, akikre ez nemzeti vagy nemzetkdzi megallapodasok alapjan tilos.

§ 9 Panasz benyujtasa:

Célunk, hogy elsé osztalyu szolgaltatdsokat nydjtsunk. Fontos szdmunkra, hogy foglalkozzunk az On aggalyaival. Kérjiik, kdzvetlenil jelezze nekiink, ha nem
elégedett termékeinkkel vagy szolgéltatasainkkal.

Panaszat szerzGdéses tUgyekben vagy kovetelésekkel kapcsolatban a quality.at@allianz.com cimre kildheti, vagy hivhat minket a +36 1 7 777 555 telefonszamon.
Ha nem elégedett megoldasunkkal, akkor panaszt nydjthat be a kbvetkez§ szervhez:

A Pénziigyi Békéltets Testilet székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; telefonos elérhet&sége: +36 80 203-776; elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu.


mailto:ugyfelszolgalat@mnb.hu

§ 10 Alkalmazando jog

A Csoportos biztositasi szerz6désre Magyarorszag joga az iranyadd, amennyiben az a fogyasztd, mint Kedvezményezett jogait érinti, Magyarorszag joga azirdnyado.
A biztositassal kapcsolatos minden értesités és dokumentum magyar nyelven készil.



Csoportos biztositasi szerz6dés — Kozuti segitségnyujtas
Biztositasi Termékismertetd — Biztositasi termékismerteté6 dokumentum — Személygépkocsik és

konnyi haszongépjarmiivek
Biztosit6: AWP P&C S.A. Magyarorszagi Fidoktelepe
Termék: Kozuti segitségnyujtas FORD jarmiivekhez

Ez a dokumentum 6sszefoglalja a személygépkocsikra és kénnyii haszongépjarmiivekre, beleértve az akkumulatoros elektromos jarmiivekre vonatkozé kozuti
segitségnyujtas legfontosabb informaciéit, és nem veszi figyelembe az egyedi igényeket és sziikségleteket. A teljes el6szerz6déses és szerz6déses
informaciokat a Ford a biztositott szamara a csoportos biztositasi szerz6dés dokumentumaiban bocsatja rendelkezésre. Az 6sszefoglaléban hasznalt
kifejezések jelentése megegyezik a ,,Kedvezményezettek feltételei” dokumentumban szerepld jelentéssel.

Mi ez a biztositasi tipus?

A Csoportos biztositasi szerz6dés automatikusan védi a Kedvezményezettet a Csoportos biztositasi szerz6désben és a Kedvezményezettek
feltételeiben meghatarozott feltételek szerint, mobilitasi kozuti segitségnyujtas formajaban, amely helyszini javitast, vontatast/mentést, utasok
mobilitasat és jarmiimentést biztosit fedezett események esetén, a jarmi mozgasképtelensége esetén.

PPN . . N . .
Mi biztositott? 23 Mi nem tartozik a biztositas hatalya ala?
Ha a Kedvezményezett jarmiive a kdvetkez§ biztositdsi események miatt % Améret-vagy stlykorlatozasokat meghaladd jarmévek
mozgasképtelenné valik: X Barmely olyan kéltség, amelyet nem engedélyeztiink

X AKedvezményezett feltételeiben szereplé maximalis

J sz .
Meghibasodas fedezeti 6sszegeket meghalado koltségek

Lemeriilt akkumulator X Akoézuti kézlekedésre alkalmatlan, a vonatkozd
jogszabdlyoknak nem megfeleld jarmdvek

Kozlekedési baleset X AKedvezményezett nem részesiil szolgaltatasban, ha
jogellenesen jar el, vagy barmely kormanyzati tilalmat vagy

Vandalizmus szabalyozast megsérti

Elektromos jarmd lemerdlt

Lapos gumiabroncs(ok)

ﬂ Vannak-e korlatozasok a fedezetre
vonatkozéan?

Ez csak a legfontosabb korlatozdsok 6sszefoglaldsa. Részletes

Jarm(lopas

Lopdsi kisérlet és alkatrészek lopasa
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informdcidkat a Kedvezményezettek feltételei tartalmaznak.

! A Kedvezményezett(ek) vagy barmely mas harmadik fél, aki a

Jarm( visszaszerzése lopas utan

AKed , knek v Il K g | jelen biztositasi feltételekben részletezett szolgaltatasok
edvezményezetteknek nyujtott szolgaltatdsok (minden jogosult . oo A e AT e s £
v ve 2 ( Je barmelyikét szervezi anélkiil, hogy el6zetesen engedélyt és

vezetd és minden nem fizetd utas a jarm(iben a fedezett esemén " . e S g
) v tigyszamot kapott volna téliink. Jarm hazaszallitas kulfoldrél

el és javitott jarmu atvétele csak meghibasodas esetén.
¥ Helyszini javitas T Afedezet érvényesitéséhez a Kedvezményezettnek altalanos
) o feltételeket kell teljesitenie.
v Vontatas, visszaszallitas
! A potalkatrészek koltsége.
v’ Cserejarmii
v' szalloda, szllds a jarmii javitasa alatt
v/ Az utfolytatasa vagy hazatérés
v Jarm( hazaszallitasa kilféldrél
v\ Ajavitott jarmd atvétele a Kedvezményezett altal




Hol érvényes a fedezet?

v" AKedvezményezett lakéhelye szerinti orszag

Utazasok soran, legfeljebb 90 egymast kévetd napig a kovetkez6 orszagokban:
az Eurdpai Unio terlletén,

Egyesult Kiralysag,

Albania,

Andorra,

Bosznia és Hercegovina,

Izland,

Liechtenstein,

Monacoi Hercegség,

Montenegré,

Eszak-Maceddnia,

Norvégia,

Szerbia,

Svdjc,

San Marino Kéztarsasag,

Torokorszag (mind az dzsiai, mind az eurdpai rész),

LAY

Vatikanvaros.

Milyen kotelezettségeim vannak?

. ElGszor veliink kell kapcsolatba Iépnie, ha segitségre van sziiksége, és sajat maga nem intézkedhet.
. A karigény benyujtasakor teljes és pontos informaciot kell megadnia nekiink, valamint be kell nydjtania az 6sszes, a karigény elbiralasahoz
sziikséges igazolé dokumentumot.
A biztositottnak a kdvetkezdket kell tennie:
. A biztositonak teljes, relevans és valos informacidkat kell szolgdltatnia, amelyek lehet&vé teszik a biztositas kezelését.
. Kérésre be kell nyujtania a biztositonak a kiegészit6 dokumentumokat.
. A Kedvezményezetteknek at kell adnia a Kedvezményezettek feltételeit.

Mikor és hogyan kell fizethem?

A fedezet automatikusan része a Szerz6dg altal nyujtott kiegészit szolgaltatasoknak és elé6nyoknek. A Kedvezményezettnek nem kell kiilon dijat
fizetnie.

A Szerz8d6 a Csoportos biztositasi szerz6désben meghatarozott dijat a csoportos biztositdsi szerz6désben foglaltak szerint fizeti.

E Mikor kezd6dik és mikor végzédik a fedezet?

. A Kedvezményezett a kezd& naptdl a biztositasi kotvény tulajdonosa altal nekiink kozolt végsé napig részestl fedezetben, amely megfelel az
On 4ltal a biztositasi kétvény tulajdonosaval ktétt ingyenes szolgaltatasi id6szak idétartamanak, amely a Kedvezményezett ingyenes
szolgaltatdsrol sz6l6 visszaigazolasaban szerepel.

. A Csoportos biztositasi szerz6dés a Szerz6dére a csoportos biztositasi szerz6désben meghatarozott id6tartam alatt vonatkozik.




A BIZTOSITO ADATVEDELMI NYILATKOZATA

a 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelet (altaldnos adatvédelmi rendelet — GDPR) 13. cikke alapjan

Torédink az On személyes adataival

Az AWP P&C S.A. Ausztriai Fidktelepe (,mi”, ,minket”, ,a mi”) az AWP P&C S.A. bécsi székhelyl
lednyvallalata, és az Allianz Partners Group tagja. Az AWP P&C S.A. magyar lednyvallalata a Pénzlgyi Piaci
Feligyeletnél (FMA) bejegyzett, és biztositasi termékek nydjtasara jogosult. Az On maganéletének védelme
szamunkra elsédleges fontossagu. Jelen adatvédelmi nyilatkozatban ismertetjik, hogy milyen tipusu
személyes adatokat gy(jtink, miért gydjtjik azokat, és kinek adjuk at vagy tesszik kdzzé azokat. Kérjuk,
figyelmesen olvassa el ezt a nyilatkozatot.

1. Ki az adatkezel§?
Az adatkezel8 az a természetes vagy jogi személy, aki ellenérzi és felelés a személyes adatok papir vagy

elektronikus formaban torténd tarolasdért és felhasznalasaért. Az AWP P&C S.A. - Austrian Branch az

adatkezel8 a vonatkozd adatvédelmi torvények és rendeletek értelmében.

2. Milyen személyes adatokat gy(ijtiink?
Az Onrél a kévetkezd tipusu személyes adatokat gy(ijtjiik és kezeljiik:

o Vezetéknéy, keresztnév
e (Cim
e Telefonszamok

3. Hogyan szerezzilk meg és hasznéaljuk fel az On személyes adatait?
Az On altal nekiink megadott és Ontél kapott személyes adatait (az aldbbiakban ismertetett médon) szamos

célra gy(jtjik és felhasznaljuk az On kifejezett hozzajaruldsaval, kivéve, ha az alkalmazandé torvények és

rendeletek nem irjak el8 az On kifejezett hozzéjaruldsanak megszerzését, az aldbbiak szerint:

cél Kifejezett hozzajaruldsa?

e  Biztositas szerz6dés kezelése

(pl. e Igen, amennyiben szlkséges. Ha azonban

arajanlat, kockazatvallalas, karigény-kezelés).

személyes adatait fel kell dolgoznunk ahhoz, hogy
On csatlakozhasson a csoportos biztositashoz
és/vagy karigényét feldolgozhassuk, nem kérjik
kifejezett hozzdjarulasat.

cél

Kifejezett hozzdjaruldsa?

Csalas megelGzése és felderitése, ideértve adott
esetben példaul az On adatainak
Osszehasonlitdsat korabbi karigényekkel, vagy a
kozos biztositasi karigény-nyilvantartasi
rendszerek ellenérzését, illetve a gazdasagi
szankciok ellendrzését.

Nem, mivel a csalds felderitése és megel&zése az
adatkezel§ jogos érdeke. Ezért jogosultak vagyunk
az On adatait e célbdl az On hozzajarulasa nélkdl
feldolgozni.

Barmely jogi kotelezettség teljesitése (pl. a
biztositdsi szerz6désekre és a biztositdsi Uzleti
tevékenységekre vonatkozo toérvényekbdl, ado-,
szamviteli és adminisztrativ kotelezettségekbdl
eredd kotelezettségek, vagy a pénzmosas vagy a
gazdasagi szankcidk megsértésének megelzése).

Nem, amennyiben ezek a feldolgozasi
tevékenységek kifejezetten és jogilag
engedélyezettek.




A kockazat Ujraelosztasa viszontbiztositas és
egylttbiztositds Utjan.

Nem, feldolgozhatjuk és megoszthatjuk az On
személyes  adatait mas  biztosité-  vagy
viszontbiztosité tarsasagokkal, amelyekkel
egylttbiztositasi vagy viszontbiztositasi
megdllapodast kotottlink vagy fogunk kotni. A
kockdzatok ilyen elosztdsa a biztositotarsasagok
jogos érdekének mindsdl, és altaldban a torvény is
kifejezetten engedélyezi.

Audit célokra, megfelelniajogi
kotelezettségeknek vagy belsd iranyelveknek.

Nem, az On adatait feldolgozhatjuk a térvény vagy
a belsd iranyelvek altal el&irt bels§ vagy kilsé
auditok keretében. Nem kérjik az On
hozzajéruldsat ezekhez a feldolgozasi
tevékenységekhez, amennyiben  azok az
alkalmazando szabalyozdsok vagy jogos érdekeink
alapjan jogszerlek. Gondoskodunk azonban arrdl,
hogy csak a szigorlan szikséges személyes
adatokat haszndljuk fel, és azokat teljes
titoktartassal kezeljuk.

A belsé ellendrzéseket altaldban
holdingtarsasagunk, az Allianz Partners SAS (7 Rue

Dora Maar, 93400 Saint-Ouen, Franciaorszag)
végzi.

A fentiekben emlitettek szerint a fent megjeldlt célokbdl feldolgozzuk az Onrél sz6lé személyes adatokat,
amelyeket nyilvdnos adatbazisokbdl, harmadik felektdl, példaul brokerektdl és lzleti partnerektdl, mas
biztositoktol, hitelinformacids és csaldsmegel6zési Ugynokségektdl, hirdetési haldzatoktdl, elemzési
szolgaltatoktol, keresési informacidszolgaltatoktol, karrendezési szakértéktdl, karfelmérdktdl, kozvetitbktdl,
finanszirozasi tarsasagoktdl, megbizott hatdsagoktdl és Ugyvédektsl kapunk.

A fentiekben megjeldlt célok esetében, ahol jeleztik, hogy nem kérjiik az On kifejezett hozzajarulasat, vagy
ahol egyébként sziikséglink van az On személyes adataira a biztositds megkotéséhez és/vagy a kdrigényének
feldolgozdsdhoz, az On személyes adatait jogos érdekeink alapjan és/vagy a szerz6dével kotott

szerz6désébdl eredd jogi kotelezettségeinknek vald megfelelés érdekében fogjuk feldolgozni.

Ki fér hozza az On személyes adataihoz?
Gondoskodunk arrol, hogy személyes adatait a fent megjelolt célokkal 6sszhangban kezeljik.
A megjeldlt célok érdekében személyes adatait a kovetkezd, harmadik fél adatkezel6ként mikodé felek
részére adhatjuk at:

e hatdsagok, mas Allianz Csoport vallalatok, mds biztositdk, tdrsbiztositdk, viszontbiztositok,
biztositasi kozvetiték/brokerek és bankok.

A megjelolt célokbdl személyes adatait megoszthatjuk az alabbi, adatfeldolgozoként miikods felekkel is, akik
utasitasaink szerint jarnak el:
e Mas Allianz Csoport-tarsasagok, mdszaki tandcsaddk, szakért6k, Ugyvédek, karszakérték,

javitomUhelyek, orvosok; valamint a muveletek (karigények, informatika, postai szolgdltatasok,
dokumentumkezelés) végrehajtasaval foglalkozé szolgaltato cégek.

Végiil, az aldbbi esetekben oszthatjuk meg az On személyes adatait:

e Barmely tervezett vagy tényleges atszervezés, egyesulés, eladas, kozos vallalkozds, atruhazas,
atadas vagy egyéb rendelkezés esetén, amely lzleti tevékenységink, eszkozeink vagy részvényeink
egészét vagy egy részét érinti (beleértve barmely fizetésképtelenségi vagy hasonld eljarast is); és

e Barmely jogi kotelezettség teljesitése érdekében, beleértve a vonatkozd ombudsman felé, ha
panaszt tesz az Onnek nyujtott termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban.



Hol keriilnek feldolgozésra az On személyes adatai?

Személyes adatait a fenti 4. szakaszban meghatdrozott felek az Eurdpai Gazdasagi Térség (EGT) teriiletén
belll és kivul is feldolgozhatjdk, mindig az alkalmazandd adatvédelmi torvényekkel és rendeletekkel
0sszhangban a titkossdgra és a biztonsagra vonatkozé szerz8déses korlatozasoknak megfeleléen. Nem adjuk

ki személyes adatait olyan feleknek, akik nem jogosultak azok feldolgozasara.

Amikor személyes adatait az EGT-n kivil feldolgozas céljabdl atadjuk egy masik Allianz Csoport-tarsasagnak,
azt az Allianz jovahagyott kotelezd erejd vallalati szabalyai, az Ugynevezett Allianz Adatvédelmi Szabvany
(Allianz BCR) alapjan tesszik, amely megfelel6 védelmet biztosit a személyes adatok szamara, és amely
jogilag  kotelezd  érvényld minden Allianz  Csoport tarsasdgra nézve: https://www.allianz-

partners.com/en US/allianz-partners---binding-corporate-rules-.html.

Az Allianz BCR-je és az azt betartd Allianz Csoport-vallalatok listaja itt érhetd el. Az Allianz BCR-je
alkalmazasanak hidnyaban intézkedéseket tesziink annak biztositasara, hogy az On személyes adatainak az
EGT-n kivili tovadbbitdsa ugyanolyan megfelel§ szint( védelmet élvezzen, mint az EGT-n belll. Az ilyen
adattovabbitasokhoz alkalmazott biztositékokrdl (példaul a standard szerz6déses kikotésekrdl) az alabbi 9.

szakaszban leirtak szerint veheti fel vellink a kapcsolatot.

Milyen jogai vannak az On személyes adatai tekintetében?

Ahol az alkalmazandd trvények vagy rendeletek megengedik, Onnek joga van:

o hozzaférniaz Onrél térolt személyes adatokhoz, és megismerni az adatok eredetét, az adatkezelés
céljait és végcéljait, az adatkezel6(k) és az adatfeldolgozd(k) adatait, valamint azokat a feleket,
akiknek az adatok tovabbadhatok;

e barmikor visszavonni hozzajaruldsat, amennyiben személyes adatainak feldolgozdsa az On
hozzdjaruldsaval torténik;

e frissiteni vagy kijavitani személyes adatait, hogy azok mindig pontosak legyenek;

e  t3rdini az On személyes adatait a nyilvantartdsainkbdl, ha azok a fent megjeldlt célokhoz mar nem
szikségesek;

e bizonyos kériilmények kozétt korldtozni az On személyes adatainak feldolgozdsat, példaul ha On
vitatta személyes adatainak pontossagat, addig az id6tartamig, amig azok pontossagat ellendrizni
tudjuk;

e személyes adatait elektronikus formatumban megkapni On vagy Uj biztositdja szamara;
e atdrvényben elbirt esetekben tiltakozni személyes adatainak feldolgozasa ellen;

e  panaszt benyljtani hozzank és/vagy az illetékes adatvédelmi hatdsaghoz. E célbdl az illetékes
adatvédelmi hatdsagok a kovetkezoék:

o Magyarorszagon: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésag (NAIH), 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11 - e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu.

o CNIL, a francia adatvédelmi feligyeleti hatdsag, amennyiben Franciaorszag az az orszag,
ahol az Allianz Partners f6 telephelye taldlhato, és ezért a mi f6 adatvédelmi hatésagunk.
Ezeket a jogokat az aldbbi 9. szakaszban leirtak szerint gyakorolhatja, megadva nevét, e-mail cimét és
kérésének céljat.
Hogyan tiltakozhat személyes adatainak feldolgozasa ellen?
A vonatkozd tdrvények vagy rendeletek altal megengedett esetben Onnek joga van tiltakozni személyes
adatainak feldolgozasa ellen, vagy kérni, hogy abbahagyjuk azok feldolgozasat. Miutan értesitett minket
errdl a kérésérdl, a vonatkozo térvények és rendeletek altal megengedett esetek kivételével tobbé nem
fogjuk feldolgozni személyes adatait.

Ezt a jogot ugyanugy gyakorolhatja, mint a fenti 6. szakaszban felsorolt egyéb jogait.

Mennyi ideig taroljuk az On személyes adatait?


https://www.allianz-partners.com/en_US/allianz-partners---binding-corporate-rules-.html
https://www.allianz-partners.com/en_US/allianz-partners---binding-corporate-rules-.html

Személyes adatait csak addig taroljuk, amig azok a jelen Adatvédelmi nyilatkozatban kozolt célokhoz
szlkségesek, és toroljik vagy anonimizaljuk azokat, ha mar nincs rajuk szikség. Az aldbbiakban tajékoztatjuk
Ont a fenti 3. szakaszban kdzdlt célokra alkalmazandd néhany térolasi idészakrol.

Kérjuk, vegye figyelembe, hogy bizonyos esetekben tovdbbi specidlis kbvetelmények vagy események
felUlirhatjdk vagy moddosithatjak ezeket, példaul a vonatkozd informacidk folyamatos jogi visszatartasa,
folyamatban |év6 peres eljarasok vagy hatdsagi vizsgdlatok, amelyek felllirhatjdk vagy felfliggeszthetik
ezeket az id6szakokat, amig az Ugy lezarul, és a felllvizsgdlatra vagy fellebbezésre vonatkozé idGszak le nem
jar. Kulénosen a jogi igényekre vonatkozéd meghatédrozott idGszakokon alapulé meg6rzési idészakok
szakadhatnak meg, majd Ujrakezdddhetnek.

Arajanlat kéréséhez sziikséges személyes adatok Az ajanlat érvényességi id6szaka alatt.
(szlkség esetén).

Biztositasi informaciok (kockazatvallalas, karigény- | A biztositdsi kotvényre és a csoportos
kezelés, panaszok kezelése, peres lgyek, minGségi biztositasi szerz6déshez vald csatlakozasara
felmérések, csaldsmegel8zés/felderités, | vonatkozd szemeélyes adatokat a biztositasi
szerz6dés id6tartama alatt, valamint a
szerz8déses jogviszony megsz(inésétél vagy|
az abbdl eredd esetleges jogvitak
rendezésétél szamitott 10 évig taroljuk. Ez az
id6tartam a  biztositasi  szerz6désekre
vonatkozd helyi jogszabalyoktol flugg&en
hosszabb vagy révidebb lehet.

Karigény-informaciok (karigény-kezelés, panaszok | Az On altal nekiink megadott vagy altalunk
kezelése, peres Ugyek, minGségi felmérések, | gydjtott ésfeldolgozott személyes adatokat

kovetelésbehajtas, egylttbiztositas és
viszontbiztositas stb. céljabdl).

csaldasmegel6zés/felderités, kovetelésbehajtds, | a  jelen  adatvédelmi  nyilatkozatnak
tarsbiztositas és viszontbiztositas céljai). megfelel6en a karigény rendezésének

napjatol  szamitott legaldbb 10 évig
megdrizzik. Ez az id6szak a biztositasi
szerz8désekre vonatkozd helyi torvények
alapjan hosszabb vagy rovidebb lehet.

Ajogi kotelezettségek, példdul addzasi vagy szamviteli | Ezekben a dokumentumokban az On &ltal
kotelezettségek  teljesitését igazold  kiegészité | nekink megadott, vagy az adatvédelmi
dokumentumok. nyilatkozatnak megfeleléen altalunk
gy(jtott és feldolgozott személyes adatokat
csak annyiban dolgozzuk fel, amennyiben
azok e célra relevansak, és legaldbb 10 évig,
a vonatkozé addéév elsd napjatdl szamitva.
Ez az id&szak hosszabb vagy rovidebb lehet,
a biztositasi szerz6désekre vonatkozo helyi
torvények rendelkezéseinek fliggvényében.
[To be localized]

Személyes adatait nem tdroljuk a szikségesnél hosszabb ideig, és azokat kizardlag azokra a célokra hasznaljuk fel, amelyekre
azokat gydjtottik.

Hogyan veheti fel vellink a kapcsolatot?

Ha barmilyen kérdése van személyes adatainak felhasznalasaval kapcsolatban, a kbvetkezé mddon léphet kapcsolatba vellink:

e e-mailben: datenschutz.azpat@allianz.com.
e Az adatvédelmi tisztviselS postai Uton is elérhet6 a kdvetkezd cimen a , Datenschutzbeauftragter” (adatvédelmi
tisztvisel§) megjeldléssel:

AWP P&C S.A. Ausztriai képviselet
Linzer StraRRe 225.
1140 Bécs

10. Milyen gyakran frissitjik ezt az adatvédelmi nyilatkozatot?


mailto:datenschutz.azpat@allianz.com

Az adatvédelmi nyilatkozatot rendszeresen felllvizsgdljuk a legujabb véltozasoknak megfelelSen, és szliikség esetén modositjuk.



