FORD Szerviz Garancia

ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

A jelen Adatvédelmi Tajékoztatdé a miiszaki meghibasodasra szélé6 hasznaltautod
garanciabiztositassal kapcsolatos adatkezelésekre (Ford Szerviz Garancia Program) terjed
ki, melyek a Biztositottak, illetve Biztositottak képviseletében vagy részérél eljaréd
természetes személyek személyes adataira vonatkoznak.

A jelen Tajékoztatét a Biztositasi Feltételekkel 6sszhangban, az ott megadott fogalom-
meghatarozasok figyelembe vételével kell értelmezni.

1. Ki az adatkezel6?

A Ford Szerviz Garancia Programmal kapcsolatos adatkezelések vonatkozasaban
adatkezel6:

. Biztosité: Mapfre Asistencia S.A., amely tarsasag a biztositasi szerz6dést a Mapfre
Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepe (1146 Budapest, Hermina ut 17. Telefon: (06 40)
200 521, fax: (06 1) 461 0624) utjan hozza létre.

. Ford Markaszerviz: olyan természetes személy, egyéni vallalkozé, gazdasagi
tarsasag vagy egyéb gazdalkodd szervezet, aki/amely Uzletszerlien, kiskereskedelmi
forgalom keretein bellil személyautdkat karbantart, szervizel vagy javit természetes-, és jogi
személyeknek, kereskedbknek és ezen tevékenység veégzésére Magyarorszagon a
megfeleld engedélyekkel rendelkezik. Jelen feltételek szerint Biztositd csak a Ford altal
meghatarozott  értékesitési pontokat tekintheti Ford markaszerviznek. A Ford
Markaszervizek listajat és elérhetéségeiket a www.ford.hu honlap tartalmazza.

. Ford K6zép- és Kelet-Eurdpai Kft (2000 Szentendre, Galamb Jézsef u. 3., Kdézponti
telefonszam: +36 1 7 777 555, értékesités és flotta Ugyfélszolgalat, E-mail: inform@ford.com,
szerviz Ugyfélszolgalat E-mail: szerviz@ford.com, tovabbiakban: Ford): a Ford
magyarorszagi Markaszerviz halézatanak fenntartoja és az ESBOL rendszert uzemeltetéje,
ami a garanciaszerz6dés teljesitésével kapcsolatos Ugyintézést, illetbleg ebbdl a célbdl az
egyes Ford Markaszervizek k6zott adattovabbitast tesz lehetévé.

A Ford, a Ford Markaszerviz k6z6s adatkezel6nek minésulnek (egylttesen "adatkezel6k"
vagy "mi"), mivel egyuttesen hatarozzak meg a csoportos biztositasi szerzédés teljesitésével
kapcsolatos adatkezelés céljat, az adatkezelés végrehajtasara vonatkozd eszkozoket,
illetéleg egyetemlegesen teljesitik a személyes adatok kezelésével kapcsolatosan az
adatalanyt megilleté jogokat.

A Biztosité a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos
korben 0Onall6 adatkezel6ként jar el. A Biztositd sajat biztositasi tevékenységével
kapcsolatos adatkezelésének feltételeit a Biztositasi Feltételek részét képezd Altalanos
Szerzddési Feltételek 17. cikke tartalmazza.

2. Mi az adatkezelés célja?

A Biztositd és a Ford Markaszerviz kozott csoportos biztositasi szerz6dés (kereskedGi
szerz8dés) jott létre, mely a Biztositott jarmivével 6sszefliggé, a jelen altalanos és kilénds
szerz8dési feltételekben meghatarozott kockazatokra nyujt fedezetet. A Biztositott a
csatlakozasi nyilatkozat alairasaval kezdeményezheti a csoportos biztositasi szerz6déshez
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valé csatlakozasat. Az adatkezelés célja a Ford Szerviz Garancia Program hatalya ala
tartozé csoportos biztositasi szerz8dés teljesitése, igy a biztositas allomanyban tartasa,
javitas, karbantartas, karrendezés, szerzédéesszer( teljesitése ellenbérzése, panaszkezelés,
a Biztositottal valé kapcsolattartas és addzasi kotelezettségek teljesitése.

3. Mi az adatkezelés jogalapja?

Az adatkezelés jogalapja:

az adatalany onkéntes hozzajarulasa (az informacios dnrendelkezési jogrol és az
informacidoszabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. térvény ("Info. térvény") 5.§ (1)
bekezdés a) pontja, illetbleg 2018. majus 25. napjat kovetéen a 2016/679 EU
rendelet ("altalanos adatvédelmi rendelet”) 6. cikk a) pontja). A hozzajarulast az
adatalany a Csatlakozasi nyilatkozat alairasaval adja meg, melyet az adatalany
barmikor jogosult visszavonni. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a
hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét. Amennyiben
a csatlakozasi nyilatkozatot jogi személy irja ala, ugy szavatol azért, hogy a jogi
személy részérél eljaré természetes személy hozzajarulasa az adatkezeléshez
rendelkezésre all, illetve a természetes személyt az adatkezelés feltételeirdl
tajékoztatta;

a Biztositottal megkotott szerzédés teljesitése (a biztositasi tevékenységrél szolo
2014. évi LXXXVIII. torvény 135. § (1) bekezdése, illetve a 95/46/EK iranyelv 7. cikk
b) pontja, illetéleg 2018. majus 25. napjat kdvetben az altalanos adatvédelmi rendelet
6. cikk b) pontja);

a Ford, a Ford Markaszerviz és a Biztositdé mint adatkezel6kre vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitése (az Info. torvény 6. § (5) bekezdés a) pontja, illetéleg 2018.
majus 25. napjat kdvetéen az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk b) pontja és (c
pontja alapjan), mely esetben az adatkezelés a hozzajarulas visszavonasat kévetéen
is folytathato;

a Ford és a Markaszervizek jogos érdeke (a 95/46/EK iranyelv kdzvetlendl
hatalyos 7. cikk f) pontja, illetdleg 2018. majus 25. napjat kdvetben az altalanos
adatvédelmi rendelet 6. cikk f) pontja alapjan), ha ezen érdek érvényesitése a
személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban all. A Ford és a
Markaszervizek ugy tekintik, hogy a Ford Markaszerviz halézaton belll a velik
kapcsolatban all6 ugyfelek személyes adatainak tovabbitdsa szlikséges
adminisztrativ célokbdl, tehat annak érdekében, hogy az adatalany Ugyfél a Ford
halozat tagjai kozotti egyuttmikodés keretében javitasi szolgaltatasokat vehessen
igénybe, tovabba ahhoz, hogy a Ford a szolgaltatdsok magas mindségét, a
Markaszervizzel megkotott szerzédése teljesitését ellendrizhesse, mely esetben az
adattovabbitashoz fiz6d6 érdek aranyban &ll a személyes adatok védelméhez
fiz6d6 jog korlatozasaval. Ezen adattovabbitdsok esetében a Ford és a
Markaszervizek biztositjak az On tiltakozashoz valé jogat.
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4. Milyen személyes adatokat kezeliink?

A Ford Szerviz Garancia Program részét képezd szolgaltatasok nyujtasa és a Biztositottal
valo kapcsolattartas érdekében a Ford, a Ford Markaszerviz és a Biztositd az alabbi
személyes adatokat kezeli:

- Biztositott adatai: Gépjarm0 tulajdonos, illetleg Uzembentartd neve, elérhetbségi
adatai, telefonszama; allandé lakcim; adészam; levelezési cime;

- Gépjarmi adatai: marka, modell, rendszam, alvazszam, gyartasi év, hénap, eladas
datuma, Uzemanyag fajtaja, elsé forgalomba helyezés, motor tipusa; kilométeréra
allasa (km; Henger(rtartalom (cm3); 6sszkerékhaijtas (I/N).

- Biztositasi esemény (Miszaki meghibasodas) leirasa; kartorténet.

- Garancia adatai: Garancia tipusa; igazolas szama; Markaszerviz; garancia kezdete
és lejarata, érvényessége és kiallitas napja.

Ezen adatok kezelése szikséges ahhoz, hogy a Biztositott azonositasra kertljon, vele a
Ford Markaszerviz és a Biztosité kapcsolatba lépjenek, a szolgaltatast nyujtasra, illetve a
biztositasi szerz6dés teljesitésre keruljon.

5. Ki férhet hozza az On személyes adataihoz?

A kezelt személyes adatokhoz a Biztosito, tovabba a Ford és az egyes Ford Markaszervizek
szervezetén belll a szerviz- és Ugyfélkapcsolati osztalyok munkavallaloi férnek hozza a
jelen Tajékoztatoban meghatarozott célok elérése érdekében. A Biztositott adatai a Ford
részére, tovabba mas, terlletileg illetékes Ford Markaszervizek részére tovabbitasra
kerGlhetnek abbol a célbdl, hogy a csoportos biztositasi szerz6dés szerinti javitasi
szolgaltatasok teljesitésre keriljenek, ideértve az igények és panaszok esetleges kezelését.

A Ford Markaszerviz a biztositas allomanyban tartasahoz, illetve a karrendezéshez
szukséges adatokat tovabbitja a Biztositd részére.

A Biztositd csoportos biztositasi szerzdédés teljesitése keretében tajékoztatia a Ford
Markaszervizt a biztositott gépjarmivet érintd biztositasi esemény bekodvetkezésérél és
annak nyilvantartasba vételérdl, tovabba a biztositasi szolgaltatas részére torténé
teljesitésével egyidejlleg, atadja a Ford Markaszerviz részére a biztositasi jogviszonnyal
Osszefliggé mindazon adatokat, melyek a Biztositd szerz6désszerli teljesitésének
ellen6érzéséhez szukségesek. A Ford Markaszerviz ezeket az adatokat a Ford Altal
fenntartott ESBOL rendszer utjan rogziti.
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A jelen Tajékoztatoban meghatarozott adatkezelés soran a Ford a Biztositott személyes
adatait az alabbi adatfeldolgozo részére tovabbitja:

Az adatfeldolgozé Az adatfeldolgozé Az adatfeldolgozé Az
neve, elérhetéségei altal nyujtott részére tovabbitott | adatfeldolgozas
szolgaltatasok adatok kore idétartama

Ford Motor | A Ford Motor | e Biztositott adatai; Szerz6déses
Company, (1 | Company az ESBOL | ¢ Gépjarm( adatai id6tartama,
American Road, | rendszer hosztingjat | ¢ Biztositasi illetéleg azt
Dearborn, Michigan | végzi, amely esemény leirasa kovetben a
48126, USA; | rendszerben a Ford polgari jogi
telefonszam: (313) | kdzremikddése utjan elévulés
322-3000, e-mail: | a Markaszerviz rogziti id6tartamaig, ha
inform@ford.com,, a Biztositott adatait. A jogszabaly ettél
weboldal: Ford Motor Company, eltéréen nem
www.ford.com), a | mint a Ford Csoport rendelkezik.
Ford anyavallalata a Ford
adatfedlolgozdja. Csoportba tartozo

vallalatok szamara

informatikai, haldzat-

tamogatasi és

adminisztracios
szolgaltatasokat nyujt
a Ford halézatok és

adatok védelme,
valamint a
cégcsoportba  tartozo
eszk6zokhoz valé

hozzaférés biztositasa
érdekében. A Ford a
feldolgozott személyes
adatok megfeleld
szintl védelmét EU
Bizottsag altal
jévahagyott
adattovabbitasi ASZF-
ek igénybevételével
biztositia az Info.
torvény 8. § (2)
bekezdésének
megfeleléen.
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6. Hogyan biztositjuk az On személyes adatainak védelmét?

A Ford, a Ford Markaszerviz és a Biztositd minden sziikséges intézkedést megtesz annak
érdekében, hogy a Ford Szerviz Garancia Program keretében kezelt és tovabbitott
személyes adatok védelmét biztositsak, ideértve a jogosulatlan vagy véletlen hozzaféres,
gylijtés, felhasznalas, hozzaférhetévé tétel, masolas, mddositas, térlés, megsemmisités
vagy mas hasznalat megakadalyozasat, ideértve logikai, fizikai és adminisztrativ védelmi
intézkedések megtételét.

7. Mennyi ideig érizziik meg az On személyes adatait?

A Ford, a Ford Markaszerviz és a Biztosito a személyes adatokat - jogszabaly eltérd
rendelkezése hianyaban - a Ford Szerviz Garancia Szerz6dés hatalya alatt, valamint annak
megsziinését kdvetden, legfeljebb a polgari jogi elévilés idétartamaig (ideértve a garancialis
igények benyujtasanak elévilését is 6rzik meg, ha jogszabaly (igy kuléndsen addzasi és
szamviteli jogszabaly) ettdl eltéréen nem rendelkezik.

8. Személyes adatainak pontossaga

Fontos, hogy a nyilvantartasainkban szerepl6 adatok pontosak és idGszerliek legyenek.
Amennyiben személyes adatai megvaltoznak szerzédésének hatalya alatt, kérjuk, hogy
tajékoztasson minket a valtozasokrol.

9. Milyen jogai és jogorvoslati lehetéségei vannak?

Onnek joga van tajékoztatast kapni az altalunk kezelt személyes adatairdl. Az ilyen jellegii
tajékoztatas iranti megkeresését a leheté leghamarabb, de legkésdébb 25 napon belll
megvalaszoljuk. Az On személyazonossaganak megallapitasa érdekében tovabbi
informaciokat is kérhetiink Ontél.

On barmikor kérheti a hianyos, téves, nem megfeleld illetéleg elavult személyes adatainak a
torlését, helyesbitését vagy zarolasat. Amennyiben ugy latja, hogy az altalunk kezelt
valamely személyes adata hianyos, téves vagy elavult, tajékoztatni tud benninket, és mi
elvégezzik a szikséges moédositasokat a lehetd leghamarabb, de legkésébb 25 napon belll.
Minden elvarhato és ésszerl intézkedést megteszink annak érdekében, hogy biztositsuk az
altalunk kezelt személyes adatok pontossagat. Amennyiben On vitatja valamely személyes
adatanak helyességét illetbleg id6szerliségét, azonban ez az allitdsa nem ellenérizhetd
kétséget kizardan, megjeldljik ezt a személyes adatat. On kérheti, hogy térdljik személyes
adatait, azonban el6fordulhat, hogy jogszabalyi kételezettséglink ezen adatok megdrzése;
ebben az esetben a tdrlési kérelmének jogszabalyi kotelezettséglink teljesitését kdvetben
teszunk eleget. Tovabba a torlés helyett zaroljuk személyes adatait, amennyiben alapos
okunk van feltételezni, hogy a torlés az On jogos érdekeit hatranyosan érintené.

Onnek tovabba jogaban all tiltakozni személyes adatainak kezelése ellen, amennyiben az
adatkezelés vagy adattovabbitas kizardélag jogi kotelezettség teljesitése, vagy a mi, az
adattovabbitas cimzettje valamint egyéb harmadik személy jogos érdekeink érvényesitése
érdekében szikséges (kivéve a kotelezd adatkezelést) illetdleg, térvényben meghatarozott
egyéb esetben. Ezeket a tiltakozasokat a kézhezvételt kovetd 15 napon belll kivizsgaljuk.
Amennyiben a tiltakozassal kapcsolatos dontéstinkkel nem ért egyet, a tiltakozast elutasitd
dontés kézhezvételétél szamitott 30 napon belll jogaban all birésagi eljarast kezdeményezni.
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Amennyiben ugy latja, hogy a jogait megsértették, felkeresheti a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésagot (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.; tel:
+3613911400; fax: +3613911410, e-mail: Ugyfelszolgalat@naih.hu), illetve birdsagi eljarast
kezdeményezhet a Ford-al szemben tobbek koézott személyes adatainak jogellenes
kezeléséb6l vagy az adatbiztonsagi kovetelmények megsértésébdl eredd karanak
megtéritése irant. Ezuton tajékoztatjuk, hogy a kereseti kérelmet az érintett lakdhelye vagy
magyarorszagi tartozkodasi helye szerint illetékes birésag elétt lehet elbterjeszteni.

On a fenti jogait ugy gyakorolhatja, hogy kapcsolatba Iép Ford-dal, a Markaszervizzel vagy a
biztositasi szolgaltatassal kapcsolatos kérdéssel 6sszefliggésben kdzvetlendl a Biztositéval.



