FORD Protect Extra Garancia

Altalanos Szerz6dési Feltételek

Uj Gépjarm(re FORD Protect Extra
Garancia, ideértve a Kiterjesztett
FORD Protect Extra Garanciat

Feltételek

A Ford Kozép- és Kelet-Eurdpai Ertékesitt Kft.
(tovabbiakban “Ford”) az alabbi altalanos
szerz6dési feltételekkel ("Feltételek") biztositja a
Ford Protect Extra Garanciat és Kiterjesztett Ford
Protect Extra Garanciat az On részére:

A Ford garanciat véllal a gyartasbdl vagy anyaghibabdl
bekodvetkezs, eredeti Ford alkatrészek
meghibasodasaért, kivéve a garancia hatalya aldl kizart
alkatrészeket (lasd lejjebb)

A meghibdsodott alkatrészek javitasra (vagy cserére - a
Ford dontése alapjan) kerllnek téritésmentesen
hivatalos Ford Markaszerviz altal az alabbi feltételeknek
és kizarasoknak megfeleléen.

Amennyiben a Ford mérkakereskedés Ugy latja
szUkségesnek, hogy az alkatrészt bekildi a Fordnak
tovabbi vizsgéalatra, akkor ebben az esetben az Ugyfélnek
ki kell fizetnie a teljes javitasi koltséget és amennyiben a
vizsgélat megéllapitja, hogy a meghibasodott alkatrészre
vonatkozik az Extra Garancia hatédlya, akkor az Ugyfél
visszakapja a befizetett 6sszeget.

Korlatozasok

A Ford Protect Extra Garancia nem vonatkozik baleset,
nem rendeltetésszer( haszndlat vagy hanyagsag okozta
meghibdsodasok javitdséara, illetve olyan hibakra,
amelyet nem jelentenek be 7 napon belil a Ford
Markaszerviz felé. A Ford Protect Extra Garanciara vald
jogosultsdg automatikusan megszinik abban az
esetben, ha az On gépjarmivét atalakitjak, versenyzésre
hasznaljak, tovabba elmulasztjdk az aktudlis Ford Szerviz
Tervezetben (amely elérhet6 az aldbbi honlapon:
www.etis.ford.com, és amely dokumentum tekintetében
a Ford fenntartja az egyoldald mddositas jogat) el&irt
id6szakos karbantartdsok elvégzését, illetve az ilyen
karbantartasok elvégzése sordn nem gyari vagy gyarival
megegyezd alkatrészeket épitenek be.

A Ford Protect Extra Garancia hatalya alél kizarasra
kerUl6 alkatrészek (A Felsorolas nem teljeskor():

- Kopd alkatrészekre - segédberendezés hajtészijaira,
akkumuléatorokra, fék surlédd alkatrészeire
(féktércsa is), izzékra (Xenon izzdékra sem), kuplung
surlédoé alkatrészeire, kipufogd csovekre és dobokra
(katalizatorra vonatkozik), biztositékokra, ldAmpéakra,
lengéscsillapitdkra, MacPherson felfUggesztésre,
gumiabroncsokra, kerekekre, ablaktorlé lapatokra,
adalékolast igényl6é dizel részecskesz(rékre (DPF)
stb.

- Karosszéria, fényezés javitdsokra, Uvegekre
(fGt6szalakra  vonatkozik), Uléspérnakra és
huzatokra, Ulésalkatrészekre, bels6é burkolatokra és
karpitokra, diszlécekre, lokharitdkra,
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ajtotomitésekre, karosszéria tdmitésekre,

antennakra, kormanykerékre, bedzasra/viz
bejutasra.
- Szervizalkatrészekre - légszUr8kre, pollen-,

szagsz(Ur6kre, Uzemanyagsz(Ur&kre, olajszUr6kre,
tomitésekre, gyuUjtégyertydkra, folyadékokra és
motorolajokra.

- Balesettel, hibas hasznélattal, jarmQ
elhanyagolasaval 6sszefUggd meghibasodasokra,
illetve olyan hibakra, amelyet nem jelentenek be 7
munkanapon belUl. A Ford Extra Garancia
szerz8dés automatikusan megszinik abban az
esetben, amikor a jarmUvet Aatalakitjak,
versenyzésre hasznaljdk vagy a gyarilag beépitett
km szamlalét /szamlalast barmilyen mddon
megmasitjdk, tovabba elmulasztjdk az aktualis
Ford Karbantartasi Kézikbnyvben (ETIS) el6irt
id6szakos karbantartdsok elvégzését gyari vagy
gyarival megegyez6 alkatrészek beépitésevel.

- A h(t6&folyadék, illetve olaj hidanyabdél vagy
fogyasabol keletkezett karokra,
meghibasodasokra.

- Az olyan elkerUlhetd kovetkezmény karokra,
amelyek a garancia hatalya ald nem es6
alkatrészek vagy felszerelések meghibdsodéasa
miatt keletkeztek.

- Az 6sszes beéllitasi-, kiegyensulyozasi és tisztitasi

munkara, égési maradvanyok eltavolitasara
valamint a diagnosztikai- és karbantartasi
munkakra.

- Az Uj gepkocsi adasveteli szerz6dés

visszavonasara (gépkocsi visszavételére), a vételi
ar csokkentésére vagy gépkocsi cserére.
- Kozvetett karok miatt.

Tovabbi kizarasra keril6 alkatrészek Hybrid Ford
Mondeo esetében:

5 év/100.000 km meghaladtaval, (amelyik hamarabb
bekovetkezik), Hybrid Ford Mondeo esetében a
kdvetkez6 nagyfeszUltségl alkatrészek nem tartoznak a
Ford Protect Extra Garancia hatalya ala:

- Hybrid hajtaslanc vezérléegysége

- Sebességvalto

- NagyfeszUltségU, elektromos klima kompresszor

- NagyfeszUltség( kabelek

- NagyfeszUltség( akkumuléator

- NagyfeszUltség( eloszté doboz

- NagyfeszUltség(l akkumulator energia szabélyzd
modul

- Egyendram atalakitd vezérl6egység

- NagyfeszUltségU akkumulé&tor
érzékeld

- NagyfeszUltség(, kisdramu biztositék

- NagyfeszUltség szerviz levalasztd

- Kabelkoteg a nagyfeszUltségl
h&zaban

- NagyfeszUltség( akkumuldtor hitéventilatora és
levegbcsovek

- NagfeszUltségl
k&belkotege

- NagyfeszUltség( villanymotor kdbelkotege

- NagyfeszUltség( akkumulator fém boritadsa

- Szell6z6 cs6, atvezets gyGr

hémeérséklet

akkumulator

generator - inditémotor

A Ford Protect Extra Garancia
Alapfeltételei

A Ford Protect Extra Garancia Eurépan kivil nem
érvényesithets. Az Eurépéan kivoli javitast ki kell fizetni és
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a szamlat, illetve a lecserélt alkatrészt el kell juttatni egy
hazai Ford Markakereskedésbe, ahol a javitas koltségeit
az Ugyfél visszaigényelheti.

Mielétt barmilyen munkat megkezdenek a jarmivéon, be
kell mutatni az id6szakos karbantartast igazold
szervizfUzetet (vagy Digitdlis SzervizfUzetet). A Ford
Markakeresked® kérheti bizonyos szervizek szamlainak
bemutatasat. Minden lecserélt alkatrész a Ford
tulajdonat képezi.

AZ EXTRA GARANCIA EGY TOBBLET SZOLGALTATAS
ES NEM ERINTI A JOGSZABALY SZERINTI
SZAVATOSSAGI JOGOKAT.

A Ford Protect Extra Garancia kezdete a jarmU Uzembe
helyezési datuma (a gépkocsi szervizfizet szerinti
dtadasanak datuma ill. a hivatalos forgalmi engedély
szerinti elsé Uzembe helyezési id6 az irdnyadd. Kérdéses
esetben a forgalmi engedélyben szereplé datum a
dontd.) és érvényben marad a szerz6désben
meghatéarozott id6tartam végeéig, a meghatarozott km
eléréseig vagy addig az id6pontig, amikor a szerz6des
barmely okbdél megszinik (amelyik hamarabb
bekdvetkezik).

Az On kotelezettségei:

Az On felel8ssége a sajat koltségén:

- azonnal kijavitani azokat a meghibasodasokat,
amelyek baleset, nem rendeltetésszeri hanyagsag
vagy egyéb ok miatt keletkeztek.

- elvégeztetni barmilyen javitast vagy karbantartast,
amely azért valt szikségessé, mert az On kérésére
vagy az On altal beépitett alkatrészek vagy
tartozékok mddositottdk a gépjarmU eredeti
specifikacioit.

- elvégeztetni az Aaltaldnos ellentrzéseket a
szervizfuzetben meghatérozott idébeli vagy futott
kilométer szerinti  rendszerességgel, kUlonos
tekintettel a h(t&6folyadék-szintre, akkumuléatorra,
gumikabrocsokra, fék-folyadékra, motorolaj-szintre
és ezek bedllitdsat, utantoltését, amennyiben

szUkséges.

- gépjarmivet elvinni a SzervizfUzetben
meghatéarozott id8szakos karbantartasokra,
el6zetes id6pontfoglalast kbvetben, és igazoltatni a
szervizek elvégzéseét a Ford Digitalis

Szervizbejegyzési rendszerében.
- azonnal értesiteni a Ford ot a km dra
meghibasodasrdl, illetve a km éra cseréjérél.

Felmondasi feltételek:

Onnek lehetésége van felmondani a Ford Protect Extra
Garancia szerz6dését irdsban, a vasarlastdél szamitott 30
napon belUl. Ebben az esetben a teljes &r (amennyiben
nincs mas kotelezettsége) visszatéritését kérheti, és
lemondasi dijat sem kell fizetnie. &n, 30 nap utan is,
barmikor felmondhatja Ford Protect Extra Garancia
szerz6dését. Ebben az esetben a visszatéritendd dsszeg
a brutté Ugyféldrmak a szerz6dés tartaméabdl
fennmaradd teljes hoénapokra ardnyosan kifizetett
0sszeg, levonva ebbdl a Ford esetleges kbveteléseit és
egy szerz6désenkénti 16.000 Forint + AFA 0sszeg(
lemondasi dijat. Kivételt képez ezaldl az Uj autdhoz jard /
ingyenesen biztositott Ford Protect Extra Garancia,
amely felmondasa esetén az Ugyfelet visszatérités nem
illeti meg. A felmonddsdt a Ford Markaszerviz
kapcsolattartéjanal nyujthatja be, irdsban.
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Amennyiben a Ford Protect Extra Garanciaval
kapcsolatos kérdéseit vagy eészrevételeit szeretné
megosztani a Ford al, irdsban vagy email Ujtan teheti
meg ezt. Kérem haszndlja a kdvetkezd cimet, illetve
email cimet:

Ford K6zép- és Kelet-Eurdpai Ertékesits Kft.
2000, Szentendre, Galamb Jézsef utca 3
email: szerviz@ford.com

Kérem vegye figyelemebe, hogy a valaszadashoz
leglabb 48 6rara van szUksége a Ford kbzpontnak.

A kiterjeszett Ford Protect Extra Garancia iranyelvekkel
kapcsolatos észrevételeit/kérdéseit kérem szintén a fenti
elérhet&ségek valamelyikén jelezze.

Amennyiben béarmilyen engedményt teszink az On
szamaéara a szerz8déses kotelezettsegeivel
oOsszefUggésben, akkor ez nem érinti a jelen Feltételek
alapjan a Ford -ot megilleté jogok érvényesitésének
lehet&ségét.

A program részleteiért és b6vebb informaciékért
kérjuk forduljon bizalommal Ford
markakeresked&inkhez, illetve Ugyfélszolgalatunkhoz.
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