FORD Szervizcsomag

ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

A jelen Adatvédelmi Tajékoztatd célja az On tdjékoztatasa arrdl, hogy az On 4ltal igénybe vett Ford
Szervizcsomag keretében a Ford milyen adatokat gytijt Ontél, és hogyan kezeli, illetve hasznélja fel,
valamint kiknek teszi hozzaférhetévé az On személyes adatait.

1. A jelen T4ajékoztaté hatilya

A jelen Adatvédelmi Tajékoztaté hatalya a Ford azon tigyfeleire terjed ki, akik a Ford valamely
hivatalos markakereskedésénél ("Ford Markakereskedés") gépjarmiivilk vonatkozasaban
megrendelték a Ford Szervizcsomagot.

2. Ki az adatkezelo?

A jelen Tajékoztatoban meghatarozott célok érdekében az On személyes adatai vonatkozisiban a
Ford Kozép- és Kelet-Europai Ertékesité Korlatolt Felelésségii Tarsasag (székhely: 2000 Szentendre,
Galamb Jozsef u 3.; telefonszam: +36 1 777 7555; e-mail cim: inform@ford.com; weboldal:
www.ford.hu; a tovabbiakban: "FKKE"), valamint az On Ford Markakereskeddje kozos
adatkezel6ként jarnak el. A Ford Markakereskedések listajat és elérhetéségeiket a www.ford.hu
honlap tartalmazza. (Az FKKE és Markakereskedok egytittesen "Ford".)

3. Mi az adatkezelés célja és jogalapja?

A jelen Adatvédelmi Tajékoztatod hatilya ald tartozo adatkezelés célja az On altal megrendelt Ford
Szervizcsomag részét képezd szolgaltatdsok, igy az On gépjarmiivére vonatkozé, a Szervizcsomag
részét képezo karbantartasi munkak, valamint a Ford Assistance orszaguti segélyszolgalat szolgaltatas
miikddtetése és azok On részére torténd nyujtasa.

Az adatkezelés jogalapja:

e az On onkéntes hozzajarulasa (az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL. térvény ("Info. térvény") 5.§ (1) bekezdés a)
pontja), melyet On barmikor, korlatozas nélkiil és dnkéntesen jogosult visszavonni; tovabba

e az Onnel megkotott szerzédés teljesitése (95/46/EK iranyelv kozvetleniil hatalyos b) pontja
alapjan), illetve

e aFordra, illetdleg FCE Credit Zrt finanszirozas esetén az FCE Credit Zrt.-re vonatkozo egyéb
polgari jogi kotelezettség teljesitése (az Info. torvény 6. § (5) bekezdés a) pontja alapjan).
Amennyiben az adatkezelés jogi kotelezettség teljesitésén alapul, ugy tajékoztatjuk, hogy az
On személyes adatai az On hozzéjaruldsanak visszavonéséat kovetden is kezelhetok, ha ez jogi
kotelezettség teljesitése érdekében sziikséges.

4. Milyen személyes adatokat kezeliink?

A jelen Adatvédelmi Téjékoztatoban meghatarozott c€lbol a Szervizcsomag részét képezd
szolgaltatasok nyujtasa érdekében az On alabbi személyes adatait kezeljiik:

"Szervizcsomag adatok™:

» név, ugymint titulus, vezetéknév, keresztnév, cégnév - mely adatokat az On azonositasa érdekében
kezeljiik;
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= kapcsolattartasi adatok, igymint lakcim (iranyitoszam, helység, cim), telefonszam - mely adatokat
az Onnel torténd kapcsolattartas érdekében kezeljiik;

= gépjarmi adatai, tgymint gyartmany, modell, alvazszam, évjarat, rendszam, garancia kezdetének
datuma, aktudlis futasteljesitmény, eldirt karbantartasi intervallum - mely adatok sziikségesek a
Szervizcsomaghoz kapcsolodo szolgaltatasok nytjtasahoz;

= szervizcsomag adatai, ugymint szervizcsomag tipusa, idGtartama (honap és tavolsag), bruttd
igyfélar, szerz6dés értékesitésének datuma, szerzddés kezdetének datuma, szerzddés lejaratanak
datuma, markakereskedés kodja - mely adatokat az Onnel fennalld szerzddéses kapcsolat
keretében, annak 1étesitése, fenntartasa, illetve megsziintetése érdekében kezeljiik.

Tovabba a Ford Assistance orszaguti segélynyujtd szolgaltatas nyujtasa érdekében a fenti adatokon
felill az FKKE alabbi adatokat is kezeli és tovabbithatja a Ford Markakeresked6k halozatan beliil
annak érdekében, hogy Onnek orszaguti segitséget nyujtson.

"Segélynyujto szolgaltatas adatai":

. a gépjarmi vezetdjének és utasainak neve (titulus, vezetéknél, keresztnév);
. a kapcsolattarto telefonszama,

. a gépjarmii pontos tartézkodasi helye;

" az esemény, illetve hiba rovid leirasa, a sziikséges segélyszolgalat tipusa;

. a Ford Assistance hivasok ideje és hanganyaga.

Ezen adatok kezelése sziikséges ahhoz, hogy Ont azonositsuk, Onnel kapcsolatba 1épjiink, illetve az
On részére orszagiti segitséget nyujtsunk.

A Ford Assistance részére beérkez6 hivasok pontos ideje és tartalma rogzitésre keriil annak igazolasa
érdekében operator a hivast a helyzet komolysaganak megfeleléen kezelte-e, mivel az esetleges
vészhelyzetekbdl eredd balesetek vagy halalesetek felelosségének megallapitdsa soran a
hangfelvételnek bizonyitd ereje van. A hangfelvétel rogzitésének tovabbi célja, hogy az esetelegesen
eléfordulo tligyfél reklamaciok tisztazasakor visszakereshetd legyen, hogy az operator a megfeleld
reakcio idon belil adta ki a hibat a segélyszolgalatnak, illetéleg a leirt hibajelenség megfelelt a
bejelentett hibanak.

Az ugyfél kérésére biztositjuk a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba ingyenesen rendelkezésére
bocsatjuk a hangfelvétel masolatat, vagy a beszélgetés jegyzOkonyvét is. A hivasokat legfeljebb 30
napig taroljuk, azt kovetden a hivasok torlésre keriilnek, kivéve, ha barmely harmadik személy a jogos
érdekének igazolasaval kéri a hangfelvétel torlésének mellozését. Ebben az esetben a hangfelvétel
legfeljebb a kérelem eldterjesztésétdl szamitott 30 napon beliil keriil megérzésre, kivéve, ha a tovabbi
adatkezelés az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges,
illetéleg ha hatosag vagy birosag elrendeli a hangfelvétel torlésének mellézését, illetve kéri a
hangfelvétel kiadasat.

5. Ki férhet hozz4 az On személyes adataihoz?

Az On személyes adataihoz az FKKE, valamint a Ford Markakereskedések szervezetén beliil a
szerviz- ¢és Ugyfélkapcsolati osztalyok munkavallaloi férnek hozza a jelen Téajékoztatoban
meghatarozott célok elérése érdekében.
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Tovabba a jelen Tajékoztatoban meghatarozott adatkezelés soran a Ford az On személyes adatait az

alabbi adatfeldolgozok részére tovabbitja:

Az adatfeldolgozé neve, elérhetdségei Az Az Az
adatfeldolgozé | adatfeldolgozé | adatfeldolgoz
altal nyujtott részére as idétartama
szolgaltatasok feldolgozasra

atadott adatok
kore
Ford Motor Company, (1 American Road, | A Ford Motor | = név, ugymint | Szerviz
Dearborn,  Michigan 48126, USA; | Company, mint titulus, csomag
telefonszam: (313) 322-3000, e-mail: | a Ford Csoport vezetéknév, szerzddéses
https://corporate.ford.com/contact- anyavallalata a keresztnév; idGtartama,
us.html?contactMainTopic=VehicleService | Ford Csoportba | = kapcsolattartas | illetdleg — azt
Issue; weboldal: www.ford.com). tartozo i adatok, | kovetben a
vallalatok ugymint polgari  jogi
szamara lakcim eléviilés
informatikai, (iranyitészam, | idétartamagi,
halézat- helység, cim), | ha jogszabaly
tamogatasi  és telefonszam; ettdl eltéréen
adminisztracios | = gépjarmil nem
szolgaltatasokat adatai, rendelkezik.
nyujt a Ford ugymint
halézatok és gyartmany,
adatok modell,
védelme, alvazszam,
valamint a évjarat,
cégcsoportba rendszam,
tartozo garancia
eszk6zokhoz kezdetének
vald hozzaférés datuma,
biztositasa aktualis
érdekében. Az futasteljesitmé
FKKE a ny, eloirt
feldolgozott karbantartasi
személyes intervallum;
adatok = szervizcsomag
megfeleld adatai,

szintli védelmét
EU Bizottsag
altal
jovahagyott
adattovabbitasi
ASZF-ek
igénybevételéve
1 biztositja az
Info. térvény 8.
§ 2)
bekezdésének
megfelelden.

ugymint
szervizcsomag
tipusa,
id6tartama
(honap és
tavolsag),
brutto
tgyfélar,
szerz6dés
értékesitéséne
k datuma,
szerzOdés
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kezdetének
datuma,
szerz6dés
lejaratanak
datuma,
markakereske
dés kodja.
ARC Europe Group (székhely: Avenue des | Az ARC gépjarmil Az ARC
Olympiades 2, 1140 Briisszel, Belgium | Europe felelds a adatai, Europe az On
telefonszam: +32 2 706 66 00; e-mail: | Ford ugymint személyes
info@arceurope.com, weboldal: | Szervizcsomag gyartmany, adatait az On
ttp://www.arceuropegroup.com/). ba tartozo Ford modell, Ford
Assistance alvazszam; Szervizcsomag
orszaguti szerz6dés ra vonatkozo
segélyszolgalat értékesitésének | szerzédésének
szolgaltatas datuma; hatalya alatt,
Europan  beliil gépjarmi valamint
torténd szallitasanak annak
nyujtasanak orszaga; megsziinését
megszervezeésée a  szerzOdés | kdvetd 5 évig
rt. jogositottjanak | Orzi meg.
neve, cime,
telefonszama;
a gépjarmil
pontos
tartozkodasi
helye;
az  esemeény
leirasa;
a gépjarmiivet
értékesitd
Markakereske
dé neve;
a gépjarmil
szallitdsanak
datuma.
Magyar  Autoklub  (székhely: 1043 | A Magyar név, Ugymint | A Magyar
Budapest, Berda Jozsef utca 15.; | Autdklub, mint titulus, Autoklub  az
telefonszam: +36 1/345-1800, e-mail: | az ARC Europe vezetéknév, On személyes
info@autoklub.hu; weboldal: | tagja felelés a keresztnév; adatait az On
www.autoklub.hu). Ford Assistance kapcsolattartas | Ford
szolgaltatas i adatok, | Szervizcsomag
Magyarorszag ugymint ra vonatkozd
teriiletén lakcim szerz6désének
torténd (irényitészam, | hatdlya alatt,
nyujtasaért. helység, cim), | valamint
telefonszam,; annak
gépjarmil megsziinését
adatai, kovetd 5 évig
ugymint
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gyartmany, 6rzi meg.
modell,
alvazszam,
évjarat,
rendszam,
garancia
kezdetének és
lejaratanak
datuma,
aktualis
futasteljesitmé
ny, eloirt
karbantartasi
intervallum;

= markakereske
dés kodja.

Amennyiben az On gépjarmiive vonatkozasiban a FCE Credit Zrt. (székhely: 2000 Szentendre,
Galamb Jozsef utca 3.; telefonszam: +36 1 777 7555; e-mail cim: inform@ford.com; weboldal:
http://www.ford.hu/finanszirozas/attekintes; a tovabbiakban: "Ford Credit") az On részére
finanszirozast nyujt, melyhez On a Ford Szervizcsomagot vélasztotta, tigy az On Infotv. 5. § (1)
bekezdés a) pontja szerint hozzdjarulasa alapjan, illetdleg az Onnel megkotdtt szerzodés teljesitése
érdekében az alabbi adatok tovabbitasra keriilnek a FCE Credit Zrt. részére a finanszirozas teljesitése
céljabol:

» az On azonosité adatai: név, igymint titulus, vezetéknév, keresztnév
= kapcsolattartasi adatok, agymint lakcim (iranyitészam, helység, cim), telefonszam;

= gépjarmi adatai, ugymint gyartmany, modell, alvazszam, évjarat, rendszam, garancia
kezdetének datuma, aktudlis futasteljesitmény, eloirt karbantartasi intervallum;

= Szervizcsomag adatok, igymint szervizcsomag tipusa, idotartama (honap és tavolsag), bruttd
igyfélar, szerzodés értékesitésének datuma, szerzodés kezdetének datuma, szerzodés
lejaratanak datuma, markakereskedés kodja.

Az FCE Credit Zrt. az On személyes adatait a sajat adatkezelési feltételei szerint kezeli, amely
nyilvanosan hozzaférhetd a Ford Markakereskedésekben.

6. Hogyan biztositjuk az On személyes adatainak védelmét?

Minden sziikséges intézkedést megtesziink - igy logikai, fizikai és adminisztrativ intézkedéseket
alkalmazunk - annak érdekében, hogy az On személyes adatainak védelmét biztositsuk, ideértve a
jogosulatlan vagy véletlen hozzaférés, gyiijtés, felhasznalas, hozzaférhetové tétel, masolas, modositas,
torlés, megsemmisités vagy mas hasznalat megakadalyozasat.

7. Mennyi idéig érizziik meg az On személyes adatait?
Az On személyes adatait - jogszabaly eltérd rendelkezése hianydban - az On Ford Szervizcsomagra

vonatkozo szerzOdésének hatalya alatt, valamint az annak megsziinését kovetden, legfeljebb a polgari
jogi eléviilés id6tartamaig (azaz fészabaly szerint 5 évig) Orizziik meg.A hangfelvételek tarolasa a
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kifejezetten erre a célra kialakitott informatikai rendszerben, a rendelkezésre &ll6 tarhely
kapacitasanak dinamikus kihasznalasaval torténik oly mddon, hogy a tarhely telitettsége esetén a
legkorabban rogzitett hangfelvétel foszabaly szerint 30 napon beliil torlodik.

8. Személyes adatainak helyesbitése

Fontos, hogy a nyilvantartasainkban szerepld adatok pontosak és iddszertiek legyenek. Amennyiben
személyes adatai megvaltoznak szerzodésének hatalya alatt, kérjiik, hogy tajékoztasson benniinket
ezekrdl a valtozasokrol.

9. Milyen jogai és jogorvoslati lehet6ségei vannak?

Onnek joga van tijékoztatdst kapni az altalunk kezelt személyes adatairdl. Az ilyen jellegii
tajékoztatas iranti megkeresését a lehetd leghamarabb, de legkésébb 25 napon beliil megvalaszoljuk.
Az On személyazonossaganak megallapitasa érdekében tovabbi informéciokat is kérhetiink Ont6l.

On barmikor kérheti a hianyos, téves, nem megfeleld illetdleg elavult személyes adatainak a torlését,
helyesbitését vagy zaroldsat. Amennyiben ugy latja, hogy az altalunk kezelt valamely személyes adata
hianyos, téves vagy elavult, tajékoztatni tud benniinket, és mi elvégezziik a sziikséges modositasokat a
leheté leghamarabb, de legkés6bb 25 napon belill. Minden elvarhatdo és ésszerli intézkedést
megtesziink annak érdekében, hogy biztositsuk az altalunk kezelt személyes adatok pontossagat.
Amennyiben On vitatja valamely személyes adatdnak helyességét illetéleg iddszertiségét, azonban ez
az 4llitisa nem ellendrizhetd kétséget kizdroan, megjeldljiik ezt a személyes adatat. On kérheti, hogy
toroljiik személyes adatait, azonban eldfordulhat, hogy jogszabalyi kotelezettségiink ezen adatok
megOrzése; ebben az esetben a torlési kérelmének jogszabalyi kotelezettségiink teljesitését kdvetden
tesziink eleget. Tovabba a torlés helyett zaroljuk személyes adatait, amennyiben alapos okunk van
feltételezni, hogy a torlés az On jogos érdekeit hatranyosan érintené.

Onnek tovabba jogdban 4ll tiltakozni személyes adatainak kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés
vagy adattovabbitas kizarolag jogi kotelezettség teljesitése, vagy a mi, az adattovabbitds cimzettje
valamint egyéb harmadik személy jogos érdekeink érvényesitése érdekében sziikséges (kivéve a
kotelez6 adatkezelést) illetéleg, térvényben meghatarozott egyéb esetben. Ezeket a tiltakozasokat a
kézhezvételt kovetdé 15 napon belil kivizsgaljuk. Amennyiben a tiltakozassal kapcsolatos
dontésiinkkel nem ért egyet, a tiltakozast elutasitd6 dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil
jogaban all birasagi eljarast kezdeményezni.

Amennyiben Ugy latja, hogy a jogait megsértették, felkeresheti a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosagot (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.; tel:
+3613911400; fax: +3613911410, e-mail: tgyfelszolgalat@naih.hu), illetve birosagi -eljarast
kezdeményezhet a Ford-al szemben tobbek kozott személyes adatainak jogellenes kezelésébdl vagy az
adatbiztonsagi kovetelmények megsértésebol eredd karanak megtéritése irant. Ezlton tdjékoztatjuk,
hogy a kereseti kérelmet az érintett lakohelye vagy magyarorszagi tartdzkodasi helye szerint illetékes
birdsag elétt lehet eldterjeszteni.

On a fenti jogait az On gépjarmiivét értékesitd Ford Markakereskedés 1. sz. mellékletben
meghatarozott valamely elérhetdsége itjan gyakorolhatja.
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10. A jelen Tajékoztatéo modositasa

A Ford idér6l idére modosithatja jelen Adatvédelmi Tajékoztatét annak érdekében, hogy az
dsszhangban legyen a Ford jogi kotelezettségeinek, valamint az On személyes adataival kapcsolatos
adatkezelési tevékenységeinek valtozasaival. Kérjiik, hogy az esetleges valtozdsok megismerése
érdekében rendszeresen ellendrizze a jelen Adatvédelmi Téjékoztatd hatalyat. A jelen Tajékoztatd

utolsé modositasanak datuma: 2016. majus.



