1. szamu melléklet

»FORD SZERVIZ GARANCIA”

MUSZAKI MEGHIBASODASRA SZOLO GARANCIABIZTOSITAS
HASZNALT GEPJARMUVEKRE

Terméktajékoztaté

I. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

e Egyedi Biztositasi Tartam: A biztositasi fedezet tartama a Csatlakozasi Nyilatkozat aldirdsanak datumatél az alabbiak

k6zul a hamarabb bekdvetkezd idépontig érvényes:

- A Ford altal a biztositott jarmlre meghatarozott kovetkezd Ellendrzési és karbantartasi terv esedékessége

vagy,

- 12 hoénap.

Biztosité: "MAPFRE Asistencia, Compaiiia Internacional de Seguros y Reaseguros, S.A.".

Ellendrzési és karbantartasi terv: A Ford altal elSirt id6szaki ellen6rzések és kilonféle karbantartdsi munkak sorozata
(kotelezd szerviz), amelyet a Biztositott altal szabadon valasztott, a Ford markaszerviznek mindsitett javitomihely a
megfeleld miszaki és technoldgiai eszkdzokkel végez el a biztositott jarmavon.

o Egyedi Kockazatviselés kezdete: Az egyes Biztositottak tekintetében a Csatlakozasi nyilatkozat alairasanak datumatol
szamitott 16. nap 0O 6ra.

e Miiszaki meghibasodas/Biztositasi esemény: Mechanikai vagy elektromos meghibasodasként értékelends,
amennyiben valamely, a Biztositas altal fedezett alkatrész mikodésképtelenné valik (a gyartd specifikacidja szerint) egy
elére nem latott torés, illetve mechanikai vagy elektromos hiba kovetkeztében, amely a mikddSéképesség hirtelen
megsziinését okozza, és azonnali javitast vagy cserét tesz sziikségessé annak érdekében, hogy a rendeltetésszer(
mikddés helyrealljon. A fedezettség nem terjed ki a barmely javitas soran kicserélt, gyartoi jotallas alatt allé alkatrészekre,
valamint azokra az alkatrészekre, amelyek nem hibasodtak meg. A meghibasodas értelmezése nem foglalja magaba a
garancia alatt all6 alkatrész mikodési teljesitményének az alkatrész koraval vagy a megtett kilométerek szamaval
aranyban allo fokozatos csokkenését, tovabba balesetek vagy az egyéb kiilsé hatasok kovetkezményét sem.

o Teriileti hataly: Magyarorszag tertlete.

II. ABIZTOSITAS TARTALMA

A) FEDEZETT ALKATRESZEK

Motor

Annak minden kenéssel rendelkez6 alkatrésze, példaul: a szelephimba, hidrotéke, a szivé- és kipufogd szelep (kivéve a
szenesedett, égett, rozsdamarta szelepeket), szeleprugd és -vezetd, hengerfej (kivéve tulizemeltetésbdl szarmazo
tulhevités), hengerfej tomités (kivéve ha a hengerfejet el6z6leg megmunkaltak), szelepemeld rud, vezérmitengely és
szelepemeld téke, vezérmi kerék, valtozé szelepvezérlés allité kerék és mikodtetd szelep, vezérmilanc (a feszitd
kivételével), olajpumpa, dugattyik és - gylrik, hajtordd, dugattydcsap és - csapagyak, fétengely és fétengelycsapagy,
gyujtaselosztd hajté tengely és annak csapagyazasa, szivésor, lenditékerék és fogaskoszoru. A vezérmiszijra is kiterjed a
garancia, feltéve, hogy a gyarté altal megadott utasitasnak megfelel6 legutols6 esedékes idépontban a vezérmiszijat
kicserélték (errél igazolas sziikséges).

A motorblokk és a hengerfej minden alkatrésze (az el6z6 bekezdésben felsoroltakon tul): motorblokk, szelepfedél, szimering,
kipufogo rendszer minden eleme beleértve a fojtészelepet, turbdfeltdltd, EGR szelep, olajteknd, vezérmiszij / vezérmilanc és
fogaskerék. A motor egyéb meghibasodasai, amelyek a fent emlitett alkatrészek térése kdvetkeztében keletkeznek, szintén
fedezet targyat képezik.

Dizel  befecskendez8szelepek, dizel befecskendezb-szivattya, dizel szallitdszivattyd, tlzel6anyag-vezetékek,
tuzel6anyagtartaly és csdévek, benzin-befecskendez8k és tlizel6anyag-vezetékek, kiegyensulyozd-tengely, hité, hitd
ventillator (tengelykapcsol6 vagy motor), termosztat, termosztathaz, hiitéfolyadék-szivattyu

Azon alkatrészek meghibasodasai, amelyek a fedezetet nem képezd alkatrészek meghibasodasa miatt jonnek Iétre, nem
fedezhetbek a Ford Szerviz Garancia keretein beldl.

Sebességvaltoé

Kézi kapcsolasu sebesseégvaltonal:

Annak minden kenéssel rendelkez6é alkatrésze: hajtd- és fokozat fogaskerekek, szinkron szerkezetek, kapcsol6 villak,
tengelyek, csapagyak és csapagyperselyek, illetve osztdmi fogaskerekek (tartdelemek kivételével).

Kardantengely, féltengelyek, differencidlmii-haz, osztém{ és sebességvalto tartd bakok, tengelykapcsold szerkezet (kivéve a
surlodo alkatrészeket, a hagyomanyos kopast és tulmelegedést), tomitések.

A terméktajékoztaté nem teljes korl! A biztositas feltételei megtalalhatéak a Biztosité weboldalan, melynek cime: www.mapfreasistencia.hu és a kijel6lt Ford markaszervizekben
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Automata sebességvaltonal:

Annak minden kenéssel rendelkezé alkatrésze: belsé tengelyek, fogaskerekek, kuplungok, fékszalagok, szelephaz,
fordulatszam szabalyz6, csapagyak és csapagyperselyek, szervo egységek, vezérl6tarcsa és osztomi fogaskerekek
(tartoelemek kivételével).

Bolygomuiivek és szelephaz, sebességvaltéd tarté bakok, nyomatékvaltd, olajpumpa és csatlakozok, szelepek.

Hidrodinamikus nyomatékvalté

Barmely belsé mechanikai alkatrész meghibasodasa.

Differencialmii

Annak minden kenéssel rendelkezd alkatrésze: tanyérkerék és kupkerék (vagy ezek medfelel6i), rozsakerekek-
bolygdkerekek, tengelyek, csapagyak és csapagyperselyek, hézagoldk (porvéddk, gumiharangok és tartdelemek kivételével).
Sebességvaltd kapcsold rudazat, sebességvalté kapcsold huzalok, kiils6é-, belsé kapcsold6 mechanizmus, kardan- és
féltengely csuklok, kerékcsapagy és kerékagy.

A motor Gizemeltetéséhez sziikséges anyagok

Olaj, olajszliré és fagyalld folyadék, csak akkor, ha a Garancialis alkatrész mechanikai vagy elektromos meghibasodasa
szukségesseé teszi azok cseréjét.

Burkolatok, hazak, tomitések

Jelen biztositas fedezetet nyujt a fétengelyhez kdzvetlenll mechanikailag kapcsolédo alkatrészek hibajabol bekovetkezett
motorblokk sérilésre, illetve a hazak meghibasodasara, ha egy biztositott alkatrész mechanikai vagy elektromos
meghibasodasa sziikségessé teszi azok javitasat, cseréjét. (kabelek és elektromos csatlakozok kivételével)

A TERITENDO SZOLGALTATASOK

A Biztositas altal Fedezett alkatrészek Miiszaki meghibasodasa esetén a Biztositas a kdvetkez6 szolgaltatasokra

terjed ki

1. Munkadijak a hiba megallapitasaért, beleszamitva az allapotfelmérést és a szétszerelést (maximum 2 éra). Amennyiben
a meghibasodasra nem vonatkozik a Biztositas, akkor a felmeriilt kdltségek a Biztositottat terhelik.

2. Munkadijak azon alkatrészek kiszereléséért és beszereléséért, amelyek a hibas alkatrészhez valé hozzaférést
akadalyozzak.

3. Munkadijak a hibas rész eltavolitdsdért és a cserealkatrész beszereléséért.

4. Munkadijak a hibas alkatrész megjavitasaért.

5. A Ford technologia szerinti Uj vagy felljitott cserealkatrészek biztositasa.
A kenbanyagok, sziirék és folyadékok kicserélése vagy teljes feltdltése, amennyiben ezek csdkkenését a Biztositas alatt
allé alkatrész meghibasodasa okozta, vagy a Ford technoldgia szerint, a Biztositd altal jovahagyott javitas része. (A
Biztosito altal engedélyezett javitasokat, vagy cseréket Ford technoldgia szerint kell végrehajtania a szerviznek.)

B) GAZDASAGI HATARERTEK, ALKATRESZEK ERTEKCSOKKENESE

Az Egyedi biztositas tartama alatt a Biztosito altal nyujtott szolgaltatasok értéke bruttdé egymillié forint de nem
haladhatja meg a Biztositott jarmi Biztositasi esemény idépontjaban szamitott, Eurotax kataldégus szerinti eladasi
ertékét. A Biztosité nem tériti meg azokat a tdbbletkdltségeket, amelyek az altala elfogadott biztositasi 6sszegen
felll jelentkeznek.

I. KARTERITES

Miszaki meghibdsodas esetén a biztositott jarmlivet két munkanapon belll be kell szallitani az illetékes szervizbe. A
szerviznek, vagy a biztositott jarmi{ tulajdonosanak a Biztositét haladéktalanul értesitenie kell, még mielétt a biztositott
jarmlvoén barmilyen munkat végeznének. A bejelentést a kdvetkezé telefonszamon lehet megtenni a biztositott jarmi
javitdmihelybe érkezésének napjan: (06 40) 200 521, vagy karbejelentes@mapfre.com email cimen.

A pontos hiba megallapitasa utan a javitonak arajanlatot kell készitenie, ami tartalmazza a hibajelenség leirasat, varhato
javitasi koltségeket és a varhato javitasi id6t.

A Biztosito elézetes irdsos engedélye nélkll a biztositott jarmivén végzett javitasok nem fedezettek. A Biztositonak egy
munkanap all a rendelkezésére ahhoz, hogy elbiralja a kéarigényt, vagy kijeldljon egy karszakértét. A karszakért két
munkanapon belll megvizsgalja a biztositott jarmiivet, majd a karszakeért6 jelentése alapjan, a Biztosité engedélyezi vagy
elutasitja a javitast egy munkanapon bell.

Minden javitas fligg a szereléshez, szétszereléshez és javitashoz sziikséges id6tdl, amit a gyartd kézikonyve hataroz meg.
Javitémdihelyt a Biztositd minden esetben tajékoztatja a karrendezés folyamatardl.

A javitomUhely masolatot kuld a Biztositénak a kévetkezd dokumentumokrol:

1. A Biztositott jarmi forgalmi engedélye.

2. A Biztositott jarml miszaki ellendrzési kbnyve (szervizkdnyv) vagy garanciaflizet megfelel6 oldala vagy egyéb igazolas a
kotelezd szerviz megtorténtérdl.

A terméktajékoztaté nem teljes korl! A biztositas feltételei megtalalhatéak a Biztosité weboldalan, melynek cime: www.mapfreasistencia.hu és a kijel6lt Ford markaszervizekben
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Amennyiben a gépkocsi nem rendelkezik szervizkonyvvel, a szerz6dés megkotésekor elvégzett kotelezd szervizhez
kapcsolddo kitoltott Ford ETIS Szerviz Terv.

Kitoltott, és a biztositott jarm( tulajdonosa vagy lizembentartéja altal alairt javitasigénylé nyomtatvany.

Kils6s szolgaltaté szamlajanak masolata, amennyiben a javitdsokat nem teljes egészében egy miihelyben végezték.

A javitasok elkészilte utan a Biztosité a kdvetkezd igymenetet kdveti:

A javitomihely az elfogadott javitasi koltségeket a Biztositott nevére szamlazza ki, és megkuldi a Biztositonak.

IV. KIZARASOK, MENTESULES

A kovetkezd alkatrészek, helyzetek, mlveletek és meghibasodashoz vezeté okok kifejezetten ki vannak zarva a biztositasi
szerzddés fedezete alol:

1.

2
3.
4

9.

10.

11.

Amennyiben Biztosité vis major kdvetkeztében nem tudja elvégezni valamelyik szolgaltatast, amely fedezett a jelen
Szerz4dés alapjan.

. Altalanos elhasznalédas, elkopas korrézié miatti javitasok és cserék.

Alkatrészek nem megfelel izemanyag hasznalatabol eredéen fellép6 karosodasa.

. A Biztositas alapjan nem engedélyezett javitasok, cserék vagy valtoztatasok, kisérleti felszerelés, vagy a gyarto

el6irasaitol barmiben eltéréd modositdsok. A Ford elbirasai szerinti ellen6rzési és karbantartasi munkalatok kdltségei.

A jelen szerz6dés feltételek alapjan fizetett barmely hibas munkavégzés, anyaghiba vagy javitasi hiba kdvetkeztében
fellépd koltségek.

Mindazon javitasok, karok, megrongalédasok vagy kotelezettségek, amelyek mas meglévé jotallas vagy szavatossag
alapjan karigényként szamolhatok el.

Gyartasi hiba és/vagy hibas tervezés kdvetkezményeként felmerilé karok, illetve minden olyan koéltség vagy kiadas, amely
abbdl ered, hogy a biztositott jarmivet a Ford barmilyen okbdl visszahivta.

Jarulékos karok, beleértve a jelen Biztositds alapjan nem fedezett alkatrészekkel kapcsolatban fellépd barmilyen
megrongalédast, ami a biztositott alkatrészek miiszaki meghibasodasanak kévetkezménye.

Kozlekedési baleset vagy mas baleset, visszaélés eredményeként, valamint amelyet a nem megfelel6 Uzemanyag,
kenbanyag vagy folyadék hasznalata okozott.

Uzemanyag, vegyi anyagok, sziirék, fagyalld folyadékok, fékfolyadék, kendanyagok és olaj. Onmagukban, a felsorolt
anyagok nem tartoznak a biztositas fedezete ala. Amennyiben olyan fedezet ala tartozé alkatrész hibasodik meg, melynek
javitasahoz, cseréjéhez a Ford technoldgia szerint ezen anyagok valamelyike sziikséges, a Biztositas fedezi azt.

Kulsé olajszivargas.

A Biztosité mentesiil a biztositasi szolgaltatas nyujtasa al6l amennyiben:

1.

VI.

bizonyitja, hogy a kért jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal

a) a szerz6doé fél vagy a biztositott;

b) a vellk k6z6s haztartasban él6 hozzatartozoéjuk, lUzletvezetésre jogosult tagjuk vagy az altalanos szerz&dési feltételben
meghatarozott munkakort betdltd alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk; vagy

c) a biztositott jogi személynek az altalanos szerz6édési feltételben meghatarozott vezeté beosztasu tisztségviseldje vagy
a biztositott vagyontargy kezelésére jogositott tagja, munkavallaléja vagy megbizottja okozta.

Az 1. bekezdésben foglalt rendelkezést a karmegel&zési és a karenyhitési kdtelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

A BIZTOSITAS MEGSZUNESE

A Biztositas érvénytelen, ha a Biztositott jarm{i a Kockazatviselés kezdetekor nincs izemképes allapotban.

Az egyes Biztositasok megsziinnek:

a) a biztositasi tartam lejartaval, a biztositasi tartam utols6 napjan 24 érakor.

b) A lefoglalas foganatositasanak napjaval, ha a biztositott jarmiivet a hatésagok vagy a kozigazgatas valamely

szerve lefoglalja.

c) A Biztosité biztositasi szolgaltatasa eléri az egyedi biztositas teljes tartamara vonatkozé gazdasagi
hatarértéket és a Biztositott nem élt fedezetfeltoltési jogaval.

d) A Biztositott oldalan bekovetkezé érdekmulassal — ideértve kiilonésen, ha a Biztositott jarmii baleset, lopas
vagy tlizeset kovetkeztében totalkaros lesz, vagy a gépkocsit eltulajdonitjak — az érdekmulas napjan 24 érakor.

BIZTOSITASI TITOK ES ADATVEDELEM

A Biztosité koételes a Biztositasi Torvény 136-151. §-dban meghatarozott biztositasi titokra vonatkozé szabalyokat
maradéktalanul betartani.

Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha a Szerz6dé vagy a Biztositott, illetve annak térvényes
képviseldje erre vonatkozdan irasban felmentést ad, a biztositasi titok korét pontosan megjeldlve, illetve ha a Bit alapjan a
titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A Biztosit6 a biztositasi titkot kizardlag a Biztositasi Torvény 138.§ (1.) bekezdésében felsorolt szerveknek (a felligyelet, a
nyomozoéhatdsag, az ligyészség, biunteté-, polgari-, csdd-, vagy felszamolasi eljaras ligyében eljaré birdsag, a végrehajtasi
ugyben eljaré 6nallé birdsagi végrehajtd, , a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljard féhitelez6,
Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalat, csaladi vagyonfelligyel6, birésag, a kozjegyzd, az addhatésag, a nemzetbiztonsagi
szolgalat, a Gazdasagi Versenyhivatal, a gyamhatésag, az egészséglgyi hatésag, a titkosszolgalati eszk6zok
alkalmazasara feljogositott szerv, a viszontbiztositd, a csoport masik vallalkozasa, a kiszervezett tevékenységet végzé, a

A terméktajékoztaté nem teljes korl! A biztositas feltételei megtalalhatéak a Biztosité weboldalan, melynek cime: www.mapfreasistencia.hu és a kijel6lt Ford markaszervizekben
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Bit.-ben vagy mas jogszabalyokban szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartast vezetd kétvénynyilvantartd szerv, a kartorténeti nyilvantartast vezet6 karnyilvantarté szerv, tovabba a
jarminyilvantartasban nem szerepl6é gépjarmivekkel kapcsolatos kdzuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggd
hatésagi lgyekben a kozlekedési igazgatasi hatésag, valamint a Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok
Kdzponti Hivatala, allomanyatruhazas keretében atadasra kerlld biztositasi szerzédési allomany tekintetében - az erre
iranyuld megallapodas rendelkezései szerint - az atvevd biztositd, a karrendezéshez és a megtéritési igény
érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi
Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezet, a Nemzeti Iroda, a levelezd, az Informacios Kdzpont, a Kartalanitasi
Szervezet, a karrendezési megbizott és a karképvisel6, tovabba - a kozuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyz6konyveébdl a balesetben érintett masik jarmi javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési
joga alapjan - a kéarokozo, a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzd, tovabba a konyvvizsgaloi feladatok ellatdsahoz sziikséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgalo,
fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden
egyes adatra nézve teljesiinek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar
jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégitdé adatvédelmi jogszabdllyal - a harmadik orszagbeli biztosito,
biztositaskozvetitd, a feladatkérében eljaréd alapvetd jogok biztosa, a feladatkérében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és
Informéaciészabadsag Hatésag, a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolds, illetve a karesetek igazolasanak
részletes szabalyairdl sz6l6 miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a
rendeletben szabalyozott esetekben a biztositd) és csak az ott jegyzett korben szolgaltathat ki.

4. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztositonak a Biztositasi Torvény 139.§ és 140.§-ai szerinti adattovabbitasa,
tovabba a 141.§-a szerinti adatszolgaltatasa.

5. A Biztositdé a hozza eljuttatott adatokat, bejelentéseket és jognyilatkozatokat csak akkor koteles hatalyosnak tekinteni, ha
azokat irasban jutattak el hozza, kivéve, ha jelen feltételek vagy a kiilonds biztositasi feltételek masként rendelkeznek.

VI. ELEVULES, PANASZKEZELES, IRANYADO JOG

A biztositasbol ered6 igények a biztositasi esemény bekovetkeztétol szamitott 2 év elteltével eléviilnek.

A biztositasi szerzédéssel kapcsolatban felmerilé panaszok kezelésével a Biztosito Titkarsaga foglalkozik:

1146 Budapest, Hermina at 17.

Telefon: 061 461 0623

Fax: 061 461 0624

Személyesen panasz teheté a 1146 Budapest, Hermina Ut 17. szam alatt hétféi munkanapokon 8 6ra és 20 6ra, a tdbbi
munkanapon 8 6ra és 16 6ra kozott.

Szobeli panasz tehetd a Biztosité 061 297 1846 telefonszaman, hétféi munkanapokon 8 6ra és 20 6ra, a tdbbi munkanapon 8 6ra
és 16 ora kozott. A fenti telefonszamon bejelentett panaszokat a Biztosito rogziti.

{rasbeli panasz tehet6 az alabbi modon:

1. Postai uton a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepe 1146 Budapest, Hermina ut 17. cimen,

2. e-mailben az info.hu@mapfre.com e-mail cimen,

3. faxon: a 061 461 0624 faxszamon.

Fenti telefon- email és fax elérhet6ségeken keresztill lehetéség van a személyes panasz Ugyintézés céljabdl idépont elézetes
foglalasra. A biztosito az idépontot legfeljebb 5 munkanapon belili idépontra kételes visszaigazolni.

A Biztosit6 az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kdzlését kévetd 30 napon belll megkuldi
az ugyfélnek. A biztosité a panaszkezelés soran koteles Ugy eljarni, hogy a koriilmények altal adott lehetéségekhez mérten
elkertilje a pénziigyi fogyasztdi jogvita kialakulasat.

A panasz elutasitasa esetén a biztosité valaszaban irasban tajékoztatja az tgyfelet arrél, hogy a Magyar Nemzeti Bankrél sz6l6
2013. évi CXXXIX. térvényben (a tovabbiakban: MNBtv.) meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén a
Magyar Nemzeti Banknal (tovabbiakban: Felligyelet) fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet, ,

székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

kozponti levelezési cime: Budapest, BKKP Pf. 777.,

kozponti telefonszama (36-1) 489-9100;

ugyfélszolgalati telefonszama: 06-40-203-776;

kdzponti fax szama: (36-1) 489-9102;

e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu, vagy a szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba
a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birdsaghoz fordulhat, vagy a Pénziigyi Békéltet6 Testllet
(H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172.; Tel.: (+36 1) 428-2600Fax: (+36 1) 429-8000; https://www.mnb.hu/bekeltetes; info@mnb.hu;

Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest) eljarasat kezdeményezheti, amennyiben a Pénzligyi Békéltetd Testtilet
eljarasara vonatkoz6 szabalyok alapjan fogyasztonak min&suil.

A Testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté a biztositétarsasaggal kdzvetlenll megkisérelje a vitas gy
rendezését. A Pénzugyi Békéltetd Testllet mikddéseével kapcsolatos egyéb Iényeges informaciok (igy a Testllet eljarasi
szabalyzata) a www.mnb.hu/bekeltetes honlapon megtalalhatéak. A permegel6z8, konfliktuskezel, vitarendezési eljarasok kdzul —
a Pénziigyi Békéltetetd Testlleti eljarason kivul — kdzvetitSi eljarast is kezdeményezhet, a kézvetitsi tevékenységrél sz616 2002.
évi LV. térvény alapjan.

A fogyaszto a biztositasi szerz6désbél ered igényeit a fentiekben megjeldlt alternativ vitarendezési médok mell6zésével birdi uton
is érvényesitheti. A birésag eljarasara a Polgari perrendtartasrol sz616 1952. évi lll. tdrvény rendelkezései iranyaddak.

Az itt nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykodnyv rendelkezései és a hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadok.

A terméktajékoztaté nem teljes korl! A biztositas feltételei megtalalhatéak a Biztosité weboldalan, melynek cime: www.mapfreasistencia.hu és a kijel6lt Ford markaszervizekben
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