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FORD SZERVIZ GARANCIA
MUSZAKI MEGHIBASODASRA SZOLO HASZNALTAUTO GARANCIABIZTOSITAS

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

|. BEVEZETO RENDELKEZESEK
1. cikkely

Ezen szerz6dési feltételek a Biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél szolé 2014. évi
LXXXVIII. térvény (tovabbiakban: Biztositasi Torvény) alapjan készilt. A biztositas teljes leirasat a
jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban ASZF) és a Kiilonds Szerzédési Feltételek
(KSZF) tartalmazzak. A Biztositasi Ajanlat aldirasaval a Szerz6dd kifejezetten elfogadja a
Biztositott Fél jogait korlatozd rendelkezéseket, amelyek a jelen ASZF-ben és a KSZF-ben
szerepelnek.

A MAPFRE Asistencia, Compafia Internacional de Seguros y Reaseguros bejegyzett székhelye
Spanyolorszagban talalhaté, ami az EGT (Eurdpai Gazdasagi Térség) és az Eurdépai Unid
tagorszaga. A MAPFRE Asistencia S.A. biztositasi tevékenységének ellen6rzését a Spanyol
Kirdlysag fennhatésaga ald tartozé alabbi szervek gyakoroljak: Gazdasagi és Pénzlgyi
Minisztérium, Altalanos Biztositasi Igazgatésdg. A MAPFRE Asistencia S.A. engedéllyel
rendelkezik a 2002. oktéber 7-i Minisztériumi rendeletben meghatarozott egyéb pénzigyi karok
agazaton bellli tevékenység folytatasara, illetve az 1989. november 30-i Minisztériumi
rendeletben meghatarozott automentd segélyszolgalat agazaton bellili tevékenység folytatasara.
A MAPFRE Asistencia minden biztositasi tartalékat Spanyolorszagban tartja.

Jelen szerz6dés a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepén keresztil jon létre, melynek
székhelye 1146 Budapest, Hermina ut 17.

Il. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

2. cikkely
Jelen szerz6dés alkalmazasaban:

o Biztositasi Szerzédés: A Biztosité és a Szerz6d6 altal megko6tétt csoportos biztositasi
szerz6dés (kereskeddi szerz8dés), mely a Biztositott jarmivével 6sszefliggd, a jelen altalanos
és kulénds szerzédési feltételekben meghatarozott kockazatokra nyujt fedezetet.

e Biztosito: "MAPFRE Asistencia, Compafiia Internacional de Seguros y Reaseguros, S.A.",
mint az altala kibocsatott Szerz6désben megnevezett Biztosito.

o Biztositott: természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
tarsasag, akire/amelyre a biztositasi ajanlat alapjan a biztositas hatalya ra, mint Biztositottra,
illetve a Biztositott jarm(re, mint biztositott vagyontargyra kiterjed. A Biztositott személye jelen
szerz6dés értelmezésében megegyezik a Biztositott jarm{ tulajdonosaval, vagy
Uzembentartojaval.

e Biztositott jarmii: a Csatlakozasi Nyilatkozatban megjel6lt azon személygépjarml, mely
megfelel a Kiilénds szerz&dési feltételek 1. cikkelyében foglalt feltételeknek.
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o Biztositasi esemény: a kilondés szerz6dési feltételek szerint a Biztositd egyedi
kockazatviselésének ideje alatt a Fedezett alkatrészek tekintetében bekdvetkezett Mlszaki
meghibasodasok.

o Egyedi biztositas: a Biztositdsi Szerz6déséhez csatlakoz6 Biztositottak részére a Biztositd
altal a Biztositasi Szerz6dés alapjan jelen szerzddési feltételek szerint nyujtott biztositasi
fedezet.

e Egyedi Biztositasi Tartam: megegyezik az Egyedi biztositas tartamaval, mely a Csatlakozasi
Nyilatkozaton kerll meghatarozasra.

e Csatlakozasi Nyilatkozat: a biztositas hatdlya ala vonandd jarmivek egyedi adatait és a
Biztositottnak a Biztositasi Szerz6déshez torténd csatlakozasi szandékat rogzité dokumentum,
amely alapjan az Egyedi biztositas létrejon. A Biztositd ezen nyilatkozat alapjan és annak
elfogadasa utan allitja ki a Kétvényt.

» Dij: A biztositas ara, amelyet a Szerz6dd fizet a Biztositonak, a Biztosité altal felajanlott
kockazati fedezet ellenértékeként.

o Ellendrzési és karbantartasi terv: A Ford altal el6irt id6szaki ellen6rzések és kulonféle
karbantartasi munkak sorozata (kotelez6 szerviz), illetve a Ford Motorcraft Szerviz
(www.ford.hu) amelyet a Biztositott altal szabadon valasztott, a Ford markaszerviznek
mindsitett javitdmihely a megfelelé miszaki és technolégiai eszkozokkel végez el a
Biztositott jarm{von.

e Szervizkdonyv hianya: Abban az esetben, amikor a Biztositott jarmi nem rendelkezik
szervizkonyvvel, kotelezden elvégzendd a Ford altal eldirt, éppen aktudlis idészaki szerviz és
ellenérzés, vagy a Motorcraft Szerviz és az ahhoz kapcsol6d6 19 pontos atvizsgalas, amelynek
részletes tartalma megtalalhaté a www.ford.hu-n

¢ Ford markaszerviz: Olyan természetes személy, egyéni vallalkozé, gazdasagi tarsasag vagy
egyéb gazdalkodé szervezet, aki/amely Uzletszer(ien, kiskereskedelmi forgalom keretein belil
személyautokat karbantart, szervizel vagy javit természetes-, és jogi személyeknek,
kereskedbknek és ezen tevékenység végzésére Magyarorszagon a megfeleld engedélyekkel
rendelkezik. Jelen feltételek szerint Biztosité csak a Ford Kdzép- és Kelet-eurdpai Ertékesitési
Kft (tovabbiakban Ford) a&ltal meghatarozott értékesitési pontokat tekintheti Ford
markaszerviznek.

e Egyedi kockazatviselés kezdete: Az egyes Biztositottak tekintetében a Csatlakozasi
Nyilatkozat alairdsanak datumatol szamitott 16. nap O éra.

o Gazdasagi Hatarérték: A Kulonds Feltételek 4. cikkelyében meghatarozott 6sszeg, amely az
Egyedi biztositasi id8szak soran a biztositasi szolgaltatas maximalisan nyujthatéd értékét jelenti.
A gazdasagi hatarértékek forintban, kerllnek meghatarozasra.

e Kar: Minden olyan esemény, amelynek a kdvetkezményeit a Biztositas teljesen vagy részben
fedezi. Az ugyanazon eseménybdl szarmazoé veszteségek egy karigényt jelentenek.

e Szerz6dé: Az a természetes személy, egyéni vallalkozd, gazdasagi tarsasag vagy egyéb
gazdalkodd szervezet, aki megkodti a szerzédést a Biztositoval, és akire az abbdl eredd
kotelezettségek vonatkoznak. Szerz6d6 személye jelen szerz8dés értelmezésében
megegyezik a Ford markaszervizzel. A Biztositott csatlakozasaig vagy a biztositasi esemény
bekdvetkeztéig a Szerz8d8 a hozza intézett nyilatkozatokrdl és a szerz8désben bekdvetkezett
valtozasokrdl a Biztositott ilyen iranyu igénye esetén, a Biztositottat kdteles tajékoztatni.

e ESBOL: a Ford elektronikus adatbazis rendszere.

e Progression rendszer: a Ford javitasi kérelmek elbiralasara szolgal6 rendszere.

e Ford ETIS: Ford online miszaki informécios és szolgaltaté weboldala.

IIl. A BIZTOSITAS TARGYA ES TARTALMA

3. cikkely

A jelen Biztositas célja, hogy a Ford markaszervizben folyamatosan elvégeztetett Ellen6rzési és
karbantartasi terv idéciklusain beliil megvédje a Biztositottat a Biztositd kockazatviselésének ideje
alatt felmerilé olyan kiadasoktol, amelyek oka a Kulonds Szerzédési Feltételek 1. cikkelyében
meghatarozott Miiszaki meghibasodas.
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A) ALTALANOS KIZARASOK, A BIZTOSITO MENTESULESE

4. cikkely

A kovetkezd alkatrészek, helyzetek, miiveletek és meghibasodashoz vezetd
okok kifejezetten ki vannak zarva a biztositasi szerzédés fedezete alél:

1. Amennyiben vis major kdvetkeztében nem tudja elvégezni valamelyik szolgaltatast, amely
fedezett a jelen Szerz8dés alapjan.

2. Altalanos elhasznalédas, elkopas korrézié miatti javitasok és cserék.

3. Alkatrészek nem megfelelé lzemanyag hasznalatabol eredéen fellépd karosodasa.

4. A Biztositds alapjdn nem engedélyezett javitasok, cserék vagy valtoztatasok, kisérleti
felszerelés, vagy a gyarto elbirasaitdl barmiben eltér6 mddositasok. A Ford el&irasai szerinti
ellenérzési és karbantartasi munkalatok kéltségei.

5. A jelen szerz6dés feltételek alapjan fizetett barmely hibas munkavégzés, anyaghiba vagy
javitasi hiba kovetkeztében fellépb koltségek.

6. Mindazon javitasok, karok, megrongalddasok vagy kotelezettségek, amelyek mas meglévd
jotallas vagy szavatossag alapjan karigényként szamolhaték el.

7. Gyartasi hiba és/vagy hibas tervezés kdvetkezményeként felmeriilé karok, illetve minden olyan
koltség vagy kiadas, amely abbdl ered, hogy a biztositott jarm{ivet a Ford barmilyen okbdl
visszahivta.

8. Jarulékos karok, beleértve a jelen Biztositas alapjan nem fedezett alkatrészekkel kapcsolatban
fellép6 barmilyen megrongalddast, ami a biztositott alkatrészek miszaki meghibasodasanak
kovetkezménye.

9. Kozlekedési baleset vagy mas baleset, visszaélés eredménye, valamint a nem megfelelé
lUzemanyag, kendanyag vagy folyadék hasznalata okozott.

10.Uzemanyag, vegyi anyagok, sz(irék, fagyallé folyadékok, fékfolyadék, kendanyagok és olaj.
Onmagukban, a felsorolt anyagok nem tartoznak a biztositas fedezete ala. Amennyiben olyan
fedezet ala tartozd alkatrész hibasodik meg, melynek javitasdhoz, cseréjéhez a Ford
technoldgia szerint ezen anyagok valamelyike szikséges, a Biztositas fedezi azt.

11.Kuls6 olajszivargas okozta karok.

A Biztosité mentesiil a biztositasi szolgaltatas nyujtasa alél amennyiben:

1. Bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal

a) a szerz6d6 fél vagy a biztositott;

b) a veluk kdzds haztartasban él6 hozzatartozéjuk, Uzletvezetésre jogosult tagjuk vagy az
altaldnos szerzddési feltételben meghatérozott munkakdért betdltd alkalmazottjuk, tagjuk
vagy megbizottjuk; vagy

c) a biztositott jogi személynek az altaldnos szerzddési feltételben meghatarozott vezetd
beosztasu tisztségviseldje vagy a biztositott vagyontargy kezelésére jogositott tagja,
munkavallaloja vagy megbizottja okozta.

2. Az 1. bekezdésben foglalt rendelkezést a karmegel6zési és a karenyhitési kotelezettség
megszegésére is alkalmazni kell.

IV. A BIZTOSITAS ALAPJA

5. cikkely

1. Az Egyedi biztositas alapjat a Csatlakozasi Nyilatkozat képezi, amely alapjan a Biztosité a
kockazatot elfogadta és a vonatkozo dijakat kiszamitotta.

2. A Biztosité fenntartja a jogot arra, hogy a Szerz6dét és a halézatdhoz tartozo telephelyeket
ellenérizze annak érdekében, hogy megbizonyosodjon a szerzddés hatalya ala tartozo
jarmivek allapotardl és dokumentaciojarol.
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V. ABIZTOSITAS LETREJOTTE ES IDOTARTAMA

6. cikkely

1. A Biztositasi Szerzddés a Biztosité és a Szerz6dé altal torténd alairas napjan jon létre és lép
hatalyba.

2. Az Egyedi Biztositas a Csatlakozasi Nyilatkozat megtételének napjan jon létre.

3. A Biztositasi Szerzddés kizarja a Biztositott belépését a szerzédésbe.

7. cikkely

1. Az Egyedi biztositas érvénytelen, ha a Biztositott jarmi a Biztositasi Id6szak kezdetekor nincs
Uzemképes allapotban.
2. Az Egyedi biztositasok megsziinnek:
a) az Egyedi Biztositasi Tartam lejartaval, a tartam utolsé napjan 24 érakor.
b) A lefoglalas foganatositasanak napjaval, ha a Biztositott jarmiivet a hatésagok vagy a
kozigazgatas valamely szerve lefoglalja.
c) A Biztosité biztositasi szolgaltatasa eléri az Egyedi Biztositasi Tartamra vonatkozé
gazdasagi hatarértéket és a Biztositott nem élt fedezetfeltdltési jogaval.
d) A Biztositott oldalan bekodvetkezé érdekmulassal — ideértve kilonésen, ha a
Biztositott jarmii baleset, lopas vagy tlizeset kovetkeztében totalkaros lesz, vagy a
gépkocsit eltulajdonitjak — az érdekmulas napjan 24 é6rakor,

VI. DIJFIZETES
8. cikkely

A Szerz6d6 koteles a Biztositd részére biztositds ald vont jarmivek besorolasa alapjan
meghatérozott biztositasi dijakat a Biztositasi Szerz8dés alapjan megfizetni.

VIl. A KOCKAZAT MODOSITASA

9. cikkely

A Biztositasi Szerzddés érvényességének ideje alatt Szerz6d6 és a Biztositott — ha ilyen
koralményrél tudomast szerez, vagy megfelel6 gondossdg tanusitasa mellett tudomast
szerezhetett volna, haladéktalanul koteles értesiteni a Biztositét barmely olyan kdrilményrdl,
amely noveli a kockazatot, és jellegébdl az kdvetkezik, hogy ha a Biztosité elétt a szerz6dés
megkotésekor ismert lett volna, nem koététte volna meg a szerz8dést, vagy eltérd dijat allapitott
volna meg a Szerz6d6 szamara.

VIIl. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA, FEDEZETFELTOLTES
10. cikkely

Karesemény bekdvetkezésekor a Szerz6dd vagy Biztositott kbteles:

1. Megtenni minden téle elvarhatd intézkedést a karesemény megelbzése illetve
kovetkezményeinek enyhitésére. E kotelezettség elmulasztasa Biztositdé mentesuléséhez
vezethet. Amennyiben az emlitett mulasztds oka nyilvanvaléan a Biztosité megkarositasara
vagy megtévesztésére vonatkozé szandék, akkor a Biztosité a kareseménybdl eredd minden
kotelezettség aldl mentesil.

2. Egylttm(kddni a karesemény lehetd leghatékonyabb rendezésében, a lehetd legrovidebb idén
belll tajékoztatni a Biztositét a tudomasara jutott jogi, birésagon kivili vagy adminisztrativ
értesitésrél a kareseménnyel kapcsolatban.

3. Tajékoztatni a Biztositot barmely egyéb, mas biztositd altal kibocsatott biztositasi
Szerz6désrdl, amely fedezetet nyujthat a karra.
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4. A biztosito kotelezettsége nem all be, ha a Szerzdd6 illetve a Biztositott a biztositasi esemény
bekdvetkezését a szerz6désben megallapitott hatarid6ben a Biztositénak nem jelenti be, a
szilkséges felvilagositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak ellenérzését nem
teszi lehet6vé, és emiatt a biztositd kotelezettsége szempontjabdl lényeges korilmény
kiderithetetlenné valik.

A Biztositd kifejezett hozzajarulasa nélkil harmadik személlyel szemben a karra vonatkozéan
nem kothetd egyezség, nincs helye elutasitasnak vagy elfogadasnak.

11. cikkely

Amennyiben a kartérités kifizetése utan derdl ki, hogy a karigényt mint jogosulatlant el kellett
volna utasitani, a Biztositd jogosult a kartéritéskeént kifizetett 6sszegeket és az altala nyujtott
szolgaltatasok ellenértékét a Biztositottdl visszakdvetelni.

12. cikkely

A Biztositott kdteles — indokolt esetet kivéve — atadni a Biztositott jarmUivet a Biztosito altal kijelolt
karszakértbnek atvizsgalasra, amennyiben a Biztositd allaspontja szerint a Biztositott, vagy a
javitomahely altal benyujtott karigény dokumentumok kiegészitésre szorulnak.

13. cikkely

1. A biztositét az altala megtéritett kar mértékéig megtéritési igény illeti meg a karokozoval
szemben, kivéve, ha a karokozd a biztositottal k6zds haztartasban él6 hozzatartozé. A
megszlint kovetelés biztositékai fennmaradnak, és e kovetelést biztositjak.

2. A Biztositott felel barmilyen tevékenységéért vagy mulasztasaért amely miatt Biztosité
megtéritési joga csorbul.

14. cikkely

1. Az Egyedi biztositasi id6északra vonatkozd, a kildnds szerzédési feltételek szerinti Biztositasi
Osszeg az Egyedi Biztositasi Tartamban bekovetkezett Biztositasi esemény miatt kifizetett
O0sszeggel csokken, kivéve, ha a Biztositott a dijat megfeleléen kiegésziti (fedezetfeltoltés).

2. Az 1. bekezdés szerinti jogkdvetkezmény biztositasi dijat a Biztositd 0,8 forint/1 forint
biztositasi 6sszegben hatarozza meg.

3. Amennyiben a Biztositott a fedezetfeltoltés jogaval a Biztositasi esemény bekdvetkeztétdl
szamitott 30 napon belll nem él, a szerz6dés a kifizetett dsszeggel csokkentett Biztositasi
O0sszeg mellett marad hatalyban az Egyedi Biztositasi Tartamra.

IX. A TOBBSZOROS BIZTOSITAS

15. cikkely

1. Amennyiben barmely Biztositas alapjan fedezett kockazat ugyanabban az idészakban egy
masik biztositétarsasag altal is fedezett, eltérd megallapodas hianyaban a Biztositott - ha ilyen
korilményrél tudomast szerez, vagy megfelel6 gondossag tanusitasa mellett tudomast
szerezhetett volna, a Szerz8dd is - koteles tajékoztatni a Biztositét barmely mas hatalyban
lévé biztositasi szerz8dés létezésérdl.

2. A Biztositas nem lehet forrasa a Biztositott jogalap nélklli gazdagodasanak.

3. Biztosit6é fenntartja azt a jogat, hogy a tdbbi biztositéval szemben aranyos megtéritési igényt
érvényesithet.
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X. ELEVULES, PANASZKEZELES, IRANYADO JOG

16. cikkely

A biztositasbol eredd igények a biztositasi esemény bekovetkeztétél szamitott 2 év
elteltével eléviilnek.

A biztositasi szerz6déssel kapcsolatban felmerild panaszok kezelésével a Biztosito Titkarsaga
foglalkozik:

1146 Budapest, Hermina at 17.
Telefon: 061 461 0623
Fax: 061 461 0624

Személyesen panasz tehet6 a 1146 Budapest, Hermina Ut 17. szam alatt hétféi munkanapokon 8 éra
és 20 6ra, a tébbi munkanapon 8 6ra és 16 6ra kozott.

Szobeli panasz tehet6 a Biztositdé 061 297 1846 telefonszaman, hétféi munkanapokon 8 éra és 20
ora, a tobbi munkanapon 8 éra és 16 6ra kozott. A fenti telefonszamon bejelentett panaszokat a
Biztosito rogziti.

irasbeli panasz tehetd az alabbi médon:

1. Postai uton a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepe 1146 Budapest, Hermina ut 17.
cimen,

2. e-mailben az info.hu@mapfre.com e-mail cimen,
3. faxon: a 061 461 0624 faxszamon.

Fenti telefon- email és fax elérhetéségeken keresztil lehetéség van a személyes panasz ligyintézés
céljabdl idépont elézetes foglalasra. A biztositoé az idépontot legfeljebb 5 munkanapon belili
idépontra koteles visszaigazolni.

A Biztositd az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott alldspontjat a panasz kézlését
kovetd 30 napon belll megkuldi az Ugyfélnek. A biztosité a panaszkezelés soran koteles ugy eljarni,
hogy a kértulmények altal adott lehetéségekhez mérten elkertlje a pénzigyi fogyasztdi jogvita
kialakulasat.

A panasz elutasitasa esetén a biztositd valaszaban irasban tajékoztatja az tigyfelet arrol, hogy a
Magyar Nemzeti Bankrdl szolo 2013. évi CXXXIX. térvényben (a tovabbiakban: MNBtv.)
meghatérozott fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Banknal
(tovabbiakban: Felugyelet) fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet,

A Biztositottnak a fentebb eléadottakon tul lehetésége van arra, hogy Magyar Nemzeti Banknal
(tovabbiakban: Fellgyelet),

székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

kdzponti levelezési cime: Budapest, BKKP Pf. 777.,

kozponti telefonszama (36-1) 489-9100;

ugyfélszolgalati telefonszama: 06-40-203-776;

kozponti fax szama: (36-1) 489-9102;

e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu, f vagy a szerz6dés létrejottével, érvényességével,
joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerz8désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos
jogvita esetén birésaghoz fordulhat, vagy a Pénziigyi Békéltet6é Testulet (H-1525 Budapest BKKP Pf.:
172.; Tel.: (+36 1) 428-2600Fax: (+36 1) 429-8000; https://www.mnb.hu/bekeltetes; info@mnb.hu;

Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest) eljarasat kezdeményezheti, amennyiben a
Pénzligyi Békeéltet6é Testllet eljarasara vonatkozé szabalyok alapjan fogyaszténak mindsiil.

A Testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszt6 a biztositétarsasaggal kézvetlen(l
megkisérelje a vitas Ugy rendezését. A Pénziigyi Békéltetd Testllet mikddésével kapcsolatos
egyeb lényeges informaciok (igy a Testllet eljarasi szabalyzata) a www.mnb.hu/bekeltetes
honlapon megtalalhatdéak. A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kozil — a
Pénzugyi Békéltetetd Testlleti eljarason kivul — kdzvetitdi eljarast is kezdeményezhet, a kozvetitdi
tevékenységrdl szolo 2002. évi LV. torvény alapjan.
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. szamu melléklet

A fogyaszto a biztositasi szerz6désbdl eredd igényeit a fentiekben megjeldlt alternativ
vitarendezési moédok mellézésével birdi Gton is érvényesitheti. A birésag eljarasara a Polgari
perrendtartasrol sz6lo 1952. évi lll. torvény rendelkezései iranyaddak.

Az itt nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv rendelkezései és a hatalyos magyar
jogszabalyok az iranyadoék.

XI. BIZTOSITASI TITOK ES ADATVEDELEM

17. cikkely

1. § (1) A biztosité az lUgyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi
szerz8déssel, annak I|étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatdssal Osszefliggnek. Az
adatkezelés célja csak a biztositasi szerz8dés megkdtéséhez, mddositasahoz, allomanyban
tartasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kdvetelések megitéléséhez szikséges, vagy a
Bit. altal meghatarozott egyéb cél lehet.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott céltdl eltéré célbdl végzett adatkezelést biztositd csak az
ugyfél elézetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az tgyfelet nem
érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem nyujthato el6ny.

(3) A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil - ha a Bit. masként nem rendelkezik -
titoktartasi kotelezettség terheli a biztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat,
akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

2. § Az ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd az egészségugyi és a hozzajuk kapcsolodd
személyes adatok kezelésérél és védelmeérél széld térvényben (a tovabbiakban: Euak.)
meghatarozott egészséguigyi adatokat a biztositd a 1. § (1) bekezdésében meghatarozott
célokbdl, az EGak. rendelkezései szerint, kizarolag az érintett irdsbeli hozzajarulasaval kezelheti.

3. § Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a biztosité (gyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathat6 biztositasi titokkort pontosan
megjeldlve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad,

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

4. § (1) A biztositasi titok megtartasanak koételezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljaré Felugyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kovetden a nyomozd hatésaggal és az ligyészséggel,

c) buntetéigyben, polgari peres vagy nemperes eljdrasban, kézigazgatasi hatarozatok birésagi
felllvizsgalata soran eljaré birésaggal, a birésag altal kirendelt szakértével, tovabba a
végrehajtasi tgyben eljaré 6nalld birésagi végrehajtoval,

d) a hagyatéki gyben eljar6 kdzjegyzdvel, tovabba az éltala kirendelt szakértével,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatésaggal,

f) a feladatkdrében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkdérében eljaré6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészsegugyrél szold 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdéseében foglalt esetben az
egészségugyi allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok
alkalmazasara, titkos informaciégyuljtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositdval, valamint egyittbiztositas esetén a kockazatvallalo biztositdkkal,

) a Bit-ben szabalyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok tekintetében a
kétvénynyilvantartast vezetd kétvénynyilvantarto szervvel,

~

(&) MAPFRE | WARRANTY



. szamu melléklet

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerll6 biztositasi szerz6dési allomany
tekintetében - az erre iranyul6 megallapodas rendelkezései szerint - az atvevé biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében
és az ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a
Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelez6vel, az Informaciés
Kdzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképvisel6vel, tovabba
- a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzékonyvébdl a
balesetben érintett masik jarmi javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan - a
karokozoval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzével,

p) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabdlyok altal tAmasztott kdvetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljeslinek, valamint a harmadik orszagbeli
biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositoval,
biztositdskdzvetitbvel,

q) a feladatkérében eljard alapveté jogok biztosaval,
r) a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes
szabalyairdl szélé miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus
besorolasra nézve a rendeletben szabdlyozott esetekben a biztositoval szemben, ha az a)-j), n)
és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely
tartalmazza az ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjelélt szerv vagy személy kizardlag
a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap
igazolasanak mindsul az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az
esetben nem A&ll fenn, ha addugyben, az adbéhatésag felhivasara a biztositét térvényben
meghatérozott kdrben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbdl eredd
adokotelezettség ala esd kifizetésrdl térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség
terheli.

(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az adbéhatésag felé torténd
adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kézétt a
nemzetkdzi adéugyi megfelelés elémozditdsardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasarél sz616
Megallapodés kihirdetésérél, valamint az ezzel sszefliggd egyes térvények modositasardl szél6
2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-térvény) alapjan az ado- és egyéb kdzterhekkel
kapcsolatos nemzetk6zi kbzigazgatasi egyuttmikodés egyes szabalyairdl sz6l6 2013. évi XXXVIL.
torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében mertdil ki.

(4) A biztosité vagy a viszontbiztosité az (1) és (6) bekezdésekben, a 3. §-ban, a 4. §-ban és a 6.
§-ban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az tgyfelek személyes adatait tovabbithatja.

(5) A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil az (1) bekezdésben
meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

(6) A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az ligyészség, tovabba az
Ugyész jovahagyasaval a nyomoz6 hatdsag irasbeli megkeresésére akkor is koteles
haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat meril fel arra, hogy a biztositasi tgylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal
vagy robbantészerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitdszer birtokldsdval, koéros
szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elbsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval,
terrorizmus finanszirozasaval, robbanéanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel
vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkévetett
blincselekménnyel van dsszefliggésben.
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(7) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztositd
vagy a viszontbiztosité az Eurdépai Unié altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé
intézkedések végrehajtasarol szoldé torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz
eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a fellgyeleti ellenérzési eljaras soran a
csoportfeligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzugyi csoport iranyitdé tagja
részére torténd atadasa.

5. § A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar biintld6z8 szerv - nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kulféldi binild6zé
szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljdbdl - irdsban kér biztositasi titoknak mindsuld
adatot,

b) a pénzigyi informacios egységként mikédé hatésag a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl szolé torvényben meghatarozott
feladatkérében eljarva vagy kulfoldi pénzigyi informacidos egység irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabol irasban kér biztositasi titoknak minésulé adatot.

6. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositdé és a viszontbiztositd altal a harmadik
orszagbeli biztositdéhoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé
szervezethez térténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosito tgyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitasnak térvényben
meghatarozott adatkdre, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok
védelmének megfelel6 szintje az informacioés énrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol
sz06l6 2011. évi CXIl. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2) bekezdésében meghatarozott
barmely médon biztositott.

(2) A biztositasi titoknak mindsulé adatoknak masik tagéllamba térténé tovabbitdsa esetén a
belféldre torténé adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

7. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy uzleti
adata nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kulfoldi székhelyl vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti felligyeleti
hatésag szamara a fellgyeleti tevékenységhez szilkséges adattovabbitas, ha az megfelel a
kulféldi és a magyar felligyeleti hatésag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgélatok elvégzése céljdbdl a miniszter részére
személyes adatnak nem min8silé adatok atadasa,

d) a pénzigyi konglomeratumok kiegészité feligyeletérél szolo torvényben foglalt
rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a biztositd és a viszontbiztositd a
biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

8. § (1) Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl6 személyes adatokat az adattovabbitastol
szamitott 0t év elteltével, a 2. § ala es6é adatok vagy az Infotv. szerint kilonleges adatnak
mindsulé adatok tovabbitasa esetén husz év elteltével téroini kell.

(2) A biztosité az érintett személyt nem tajékoztathatja a 4. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai,
illetve a 4. § (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

(3) A biztosité és a viszontbiztosité a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a
megbizasi jogviszony fenndllasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a
biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

9. § (1) A biztositdé a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat
kezelhet, ameddig a szerz6dés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesitheté.

~

(&) MAPFRE | WARRANTY



. szamu melléklet

(2) A biztosité koteles tordlni minden olyan, ugyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy létre nem jott
szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél
megszlnt, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

(3) A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolédé adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az irdnyadok.

(4) Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
Orokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztosito lizleti titka

10. § A biztosité valamint a tulajdonosa, a biztositdban részesedést szerezni kivand személy, a
vezetd allasu személy, egyéb vezetd, valamint a biztositdé alkalmazottja, megbizottja koteles a
biztositd miikddésével kapcsolatban tudomasara jutott Uzleti titkot - idébeli korlatozas nélkdl -
meg0brizni.

11. § (1) A 10. §-ban eléirt titoktartasi kdtelezettség nem all fenn a feladatkdrében eljaro

a) Fellgyelettel,

b) nemzetbiztonsagi szolgalattal,
c) Allami Szamvevészékkel,

d) Gazdasagi Versenyhivatallal,

e) a kozponti koltségvetési pénzeszkdzok felhasznalasanak szabalyszeriiségét és
célszerliségét ellen6rzé Kormany altal kijelolt belsé ellendrzési szervvel,

f) vagyonellendrrel,

0) Informacidés Kozponttal,

h) - a mez8gazdasagi biztositdsi szerz6dés dijdhoz nyujtott tdmogatast igénybe vevd
biztositottak esetében - az agrarkar-megéllapitd szervvel, agrarkar-enyhitési szervvel,

mez8gazdasagi igazgatasi szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelds miniszter altal vezetett
minisztérium iranyitasa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozo intézménnyel szemben.

(2) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a biztositd altal az adéhatdsag felé torténd adatszolgaltatas
a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-aban foglalt kdtelezettség teljesitéséhez.

(83) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Felligyelet altal az Eurdpai Biztositas- és
Foglalkoztatéinyugdij-hatésag (a tovabbiakban: EBFH) felé t6rténd adatszolgaltatas, az eurdpai
feligyeleti hatésag (az Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatéinyugdij-hatésag) létrehozasardl,
valamint a 716/2009/EK hatérozat médositasardl és a 2009/79/EK bizottsagi hatarozat hatalyon
kival helyezésérdl szélé 2010. november 24-i 1094/2010/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
rendeletnek (a tovabbiakban: 1094/2010/EU rendelet) megfeleléen.

(4) A 10. §-ban elbirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn

a) a nyomozas elrendelését kdvetéen a nyomozd hatésaggal és ligyészséggel,

b) bluntetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi hatarozatok birésagi
felllvizsgalata soran eljaré birésaggal, a birésag altal kirendelt szakértével, tovabba a
végrehajtasi Ugyben eljar6 06nallé birésagi végrehajtéval, valamint az o&nkormanyzati
adossagrendezési eljaras keretében a birésaggal szemben.

(5) Nem jelenti az (izleti titok sérelmét a Felligyelet altal a biztositdkrdl és a viszontbiztositokrol
egyedi azonositasra alkalmas adatok szolgaltatasa a jogalkotdas megalapozasa és
hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a pénz-, téke- és biztositasi piac szabalyozasaért felelés
miniszter részére.

(6) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a feladatkérében eljaré Informacios Kozpont altal végzett
adattovabbitas.

12. § (1) Aki Gzleti titok birtokaba jut, kdteles azt idébeli korlatozas nélkil megérizni.

(2) A titoktartasi kotelezettség alapjan az Uzleti titok kérébe tartozo tény, tajékoztatas vagy adat az
a Bit.-ben meghatarozott kérén kivil a biztosité és a viszontbiztositd, tovabba az ugyfél
felhatalmazasa nélkil nem adhaté ki harmadik személynek és feladatkéron kivil nem
hasznalhat6 fel.
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(3) Aki Uzleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas
személy részére kdzvetlen vagy kdzvetett mdédon elényt szerezzen, tovabba, hogy a biztositonak,
a viszontbiztositonak vagy tgyfeleinek hatranyt okozzon.

A biztositasi titokra és az uzleti titkokra vonatkozé k6zos szabalyok

13. § (1) Biztosité jogutdd nélkili megsziinése esetén a biztositd altal kezelt Uzleti titkot
tartalmaz6 irat a keletkezésétél szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatasok céljara
felhasznalhato.

(2) Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a
kézérdek( adatok nyilvanossagara és a kézérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé - az Infotv.-ben
meghatarozott - adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

(3) Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfeleléen
alkalmazni.

A FATCA-torvény alapjan fennallé kotelezettségek

14. § (1) A FATCA-torvény szerinti, a Bit. hatalya ala tartozé Jelenté Magyar Pénziigyi Intézmény
(a tovabbiakban ezen alcim tekintetében: intézmény) az altala kezelt, FATCA-térvény szerinti
Pénzlgyi Szamla (a tovabbiakban: pénziigyi szamla) vonatkozasaban elvégzi a FATCA-torvény
szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (a tovabbiakban egyitt: szamlatulajdonos) FATCA-
torvényben foglalt Megallapodas |. szamu Melléklete szerinti illetéségének megallapitasara
iranyuld vizsgalatot (a tovabbiakban: illet6ségvizsgalat).
(2) Az intézmény a szamlatulajdonost az illetéségvizsgalat elvégzésével egyidejlileg irasban
tajékoztatja

a) az illetéségvizsgalat elvégzésérdl,

b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az addhatésag felé fennalld adatszolgaltatasi
kotelezettségérdl,

c) a FATCA-torvény szerinti jelentéstételi kotelezettségérdl.

(3) Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgéltatds tényérél az
intézmény a szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétdl szamitott harminc napon bell
irasban tajékoztatja.

A veszélykozosség védelme céljabol torténé adatatadas

15. § (1) A biztosité (e § alkalmazasaban: megkeres6 biztositd) - a veszélyk6zdsség érdekeinek a
megovasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének
teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabdlyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a
biztositasi szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol megkereséssel
fordulhat mas biztositdhoz (e § alkalmazasaban: megkeresett biztositd) az e biztosito altal - a 1. §
(1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossdgainak a
figyelembevételével - kezelt és a (3)-(6) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban,
feltéve, ha a megkeresd biztositd erre vonatkozd jogosultsaga a biztositasi szerz8désben
rogzitésre kerult.

(2) A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfeleld megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatarozott megfelel6 hatarid6ben, ennek hianyaban a megkeresés
kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belll kdteles atadni a megkeresd biztositénak.

(3) A megkeresoé biztositd az 2014 évi LXXXVIII torvény 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban,
tovdbba a 2. mellékletben meghatarozott agazatokhoz tartozd szerzddés teljesitésével
kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerzB8dd, a biztositott, a kedvezményezett személy azonositd adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi
allapotara vonatkozé adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi - az e bekezdésben meghatarozott
agazathoz tartoz6 szerz8déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat;
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. szamu melléklet

d) a megkeresett biztositonal megkoétott szerz8dés megkotésével kapcsolatban felmerdlt
kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzd8dés alapjan teljesitendé szolgaltatasok
jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

(4) A megkeres6 biztositd a 2014 évi LXXXVIIl torvény 1. melléklet A) rész 3-9. és 14-18.
pontjdban meghatarozott agazatokhoz tartozé szerzédés teljesitésével kapcsolatban az alabbi
adatokat kérheti:

a) a szerz8d6, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonositd adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kévetelések vagy vagyoni jogok beazonositasadhoz szikséges
adatokat;

c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kdveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen
bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkoétott szerz8dés megkotésével kapcsolatban felmerdlt
kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzddés alapjan teljesitends szolgaltatasok
jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

(5) A megkeres6 biztositd az 2014 évi LXXXVIII térvény 1. melléklet A) rész 10-13. pontjaban
meghatarozott agazatokhoz tartozoé szerzddés teljesitésével kapcsolatban a karosult személy
elézetes hozzajarulasa esetén az alabbi adatokat kérheti:

a) a (4) bekezdés a)-e) pontjaban meghatarozott adatokat;

b) a személyi sérilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti
igényt érvényesitd személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi
allapotara vonatkozé adatokat; és

c) a karosodott vagyontargy vagy a személyi sérllés miatt karigényt, vagy személyiségi
jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesitd személyt érint korabbi - az e bekezdésben
meghatarozott agazathoz tartozé szerz6déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozo
adatokat.

(6) A megkeres6 biztosité az 2014 évi LXXXVIII térvény 1. melléklet A) rész 3. és 10. pontjdban
meghatédrozott agazatokhoz tartozé szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan a jarmi
jarmlazonositdé adatai (rendszama, alvdzszédma) alapjan - az 1. melléklet A) rész 10. pontjaban
meghatarozott agazathoz tartozé karok esetén a karosult elézetes hozzajaruldsa nélkul is -
jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmuvet érintéen bekdvetkezett biztositdsi eseményekre vonatkoz6 adatokat, igy
kulénbsen a karesemény idépontjara, jogalapjara, a jarmU sériléseire és az azokkal kapcsolatos
karok megtéritésére vonatkozé adatokat, ideértve a megkeresd biztositdé altal megjeldlt
gépjarmiben bekdvetkezett, de nem gépjarmi altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmivet érintéen a biztositd altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar 0sszegére
vonatkozo informacidkat.

(7) Az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott
személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok
fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A megkeresés és annak teljesitése nem
minésll a biztositasi titok megsértésének. A megkeresé biztosité felelds az (1) bekezdésben
meghatérozott megkeresési jogosultsag tényének fennallaséért.

(8) A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt
kovetd kilencven napig kezelheti.

(9) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositd tudomasara jutott adat e biztositd
jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szilkséges, az adatkezelés (8) bekezdésben
meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult
eljaras befejezéséig.

(10) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosité tudomasara jutott adat e biztositd
jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az
eljaras meginditasara az adat megismerését koveté egy évig nem keril sor, az adat a
megismerést kdvetd egy évig kezelheté.
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(11) A megkeres6 biztosité az (1) bekezdésben meghatdrozott megkeresés és a megkeresés
teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepl§ adatok koérérél a megkereséssel érintett
Ugyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti.

(12) Ha az ugyfél az Infotv.-ben szabalyozott mdédon az adatairdl tdjékoztatast kér és a
megkeresd biztositd - a (8)-(10) bekezdésben meghatarozottakra tekintettel - mar nem kezeli a
kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tajékoztatni a kérelmezét.

(13) A megkereso biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem
vonatkozo, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal az (1) bekezdésben
meghatérozottdl eltérd célbdl nem kapcsolhatja 6ssze.

(14) A megkeresésben megjelolt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a
megkeresett biztosité a felelds.

16. § (1) A biztositok - az 2014 évi LXXXVIII torvény 1. melléklet A) rész 3-6. pontjaban
meghatarozott agazatokhoz tartozé szerz6désekkel kapcsolatban - a biztositasi szerzédés
vonatkozasaban - a veszélykdzdsség érdekeinek a megodvasa érdekében - a szolgaltatasok
jogszabalyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos
visszaélések kiszlirése céljabdl kozds adatbazist (a tovabbiakban: Adatbazis) hozhatnak létre,
amely tartalmazza

a) a szerz8d6 személy azonosité adatait;
b) a biztositott vagyontargy azonosité adatait;

c) az a) és b) pontokban meghatarozott szerz8dét vagy vagyontargyat érinté korabbi biztositasi
eseményekre vonatkozo adatokat; és

d) a biztositd megnevezését és a biztositast igazold okirat szamat.

(2) A biztosité az (1) bekezdésben meghatarozott adatokat az adat keletkezését kdvetd harminc
napon belul tovabbitja az Adatbazisba.

(3) A biztositd - a veszélykdzdsség érdekeinek a megdvasa érdekében - a jogszabalyokban
foglalt vagy a szerz8désben vaéllalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok
jogszabdlyoknak és szerz8désnek megfeleld teljesitése és a visszaélések megakadalyozésa
céljabol az Adatbazisbdl adatot igényelhet.

(4) Az Adatbazis kezel6je a jogszabalyoknak megfelel6 igénylés szerinti adatokat nyolc napon
belll kdteles atadni az igényld biztositonak.

(5) Nem all fenn a biztosité titoktartasi kotelezettsége az Adatbazis iranyaban, az Adatbazisba
valé adatatadas vonatkozasaban, tovabba az Adatbazis kezeldjét terheld biztositasi titok
megtartasara vonatkozd koételezettsége a biztosité vonatkozasaban, amely a jogszabalynak
megfelel6 igényléssel fordul hozza.

(6) Az Adatbazis kezel6jének az Adatbazisban kezelt adatokra vonatkozé titoktartasi
kotelezettségére, tovabba a kezelt adatokra vonatkozo igénylések teljesitésére nézve a biztositasi
titokra vonatkozo szabalyok megfelel6en alkalmazanddak.

(7) Az Adatbazis kezel6je - amennyiben a megkeresés érdemi megvalaszolasa a kért adatok
hianyaban nem lehetséges - a hozza intézett, a 4. § (1) bekezdés b), ), q) és r) pontjaban, illetve
a (3) bekezdésben foglaltaknak megfeleld igényléseket koteles tovabbitani a megkereséssel
érintett biztositasi agazatok miivelésére tevékenységi engedéllyel rendelkez8 biztositok szamara.
Az Adatbazis kezel6je az igénylés tovabbitasarol az igénylét egyidejlleg koteles tajékoztatni.

(8) Az igényl6 biztosité az igénylés eredményeként kapott adatokat a biztositandé vagy biztositott
érdekre nem vonatkozd, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a (3)
bekezdésben meghatérozottdl eltérd célbdl nem kapcsolhatja dssze.

(9) Az Adatbazisban tovabbitott adatok helyességéért és pontossagaért az azt tovabbitd biztositd
felel6s.

(10) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a (11) bekezdésben meghatarozott kivétellel a
nyilvantartasba vételt kovetd 6t évig kezelhetdk.

(11) Biztositasi szerz6dés Iétrejotte esetén az (1) bekezdésben meghatérozott adatok a
szerz8dés fennallasa alatt, a szerz8désbdl szdrmazd igények eléviléséig kezelheték az (1)
bekezdésben meghatarozott nyilvantartasban. A szerz8dés megsziinésének és a szerz8désbél
szarmazo igények elévilésének tényérél a biztositd tajékoztatja az Adatbazis kezeldjét.
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(12) Az Adatbazisbdl adatot igényl6 biztositdé az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott
adatot a kézhezvételt kdvet6 kilencven napig kezelheti.

(13) Ha az igénylés eredményeként az igényld biztosité tudomasara jutott adat e biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, az adatkezelés (12) bekezdésben meghatarozott
id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds
befejezéseéig.

(14) Ha az igénylés eredményeként az igényl6 biztositd tudomasara jutott adat e biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az
eljaras meginditasara az adat megismerését koveté egy évig nem keril sor, az adat a
megismerést kdvetd egy évig kezelheté.

(15) Az Adatbazisbdl adatot igénylé biztosité az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott
adatot csak az (1) bekezdésben meghatarozott célbdl kezelheti.

(16) Az igényld biztositd a (3) bekezdésben meghatérozott igénylésrél, az abban szerepl6
adatokrol, tovabba az igénylés teljesitésérél az Ugyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb
egyszer értesiti, tovabba az ligyfél kérelmére az Infotv.-ben szabalyozott médon tajékoztatja.

17. § (1) A 16. § (1) bekezdésében meghatarozott Adatbazist a biztositok abban az esetben
hozhatjak létre, ha a 16. § (1) bekezdésében meghatarozott biztositasi agazatokat miveld
biztositok megallapodast megel6z6 piaci részesedés szerint szamitott kétharmada megallapodik
az adatbazis létrehozasarol, a mikddésében torténd részvétel feltételeir6l és az Adatbazis
fenntartasaval kapcsolatos koltségek fedezetérél.

(2) Az adatbazis létrehozasanak tovabbi feltétele, hogy az Adatbazisba adatot szolgaltatd
biztositék az Adatbazisba tovabbitott adatok tovabbitasanak és lekérdezésének lehetéségét az
érintett szerz6dések feltételeiben meghatarozzak.
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