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Warunki dotyczace Serwisu Nowych Pojazdow

Warunki

Odptatne ustugi w ramach Kontraktu Serwisowego beda
wykonywane przez Ford Polska, za pomocg Autoryzowanych
Dealeréw Forda w Polsce, na warunkach opisanych ponizej. W
przypadku, gdy Kontrakt Serwisowy jest zawierany wraz z umowa
Ford Protect, w zakresie obowigzkdw i  ograniczen
odpowiedzialnosci zastosowanie majg takze ,Warunki Ford
Protect”.

Kontrakt Serwisowy
Ustugi w ramach Kontraktu Serwisowego obejmuja:

Rutynowe czynnosci serwisowe przewidziane dla przegladéw
wymaganych zgodnie z wykazem zawartym w Ksigzce Serwisowej
pojazdu, w tym wymiane lub naprawe standardowych czesci
zamiennych wymaganych zgodnie z takim wykazem. llo$¢
przegladéw przystugujacych uzytkownikowi pojazdu wynika z
Ksigzki Serwisowej pojazdu.

Wytaczenia - Kontrakt Serwisowy nie obejmuje:
- Uzupetnienia i wymiany ptynéw eksploatacyjnych
(w tym oleju silnikowego) pomiedzy przegladami =,
- ptynu do filtra czastek statych DPF,
- jakichkolwiek czynnoéci sprawdzajgcych i
regulacyjnych poza przegladami
- Wszelkich dodatkowych i/lub planowych czynnosci
serwisowych i/lub obstugowych, w tym:
- sprawdzenie i czyszczenie uktadu klimatyzacji
- wymiana, uzupetnienie ptynu uktadu chtodzenia
- sprawdzenie, wymiana paska rozrzadu
- sprawdzenie, wymiana napinacza i biernego kota
pasowego watka rozrzadu
- sprawdzenie, wymiana dodatkowych paskéw
napedowych, paska napedu osprzetu
- uzupetnienie i wymiana ptynu AdBlue
- wymiana filtra zapachéw

Ograniczenia i Wygasniecie

Kontrakt Serwisowy nie dotyczy regulacji jakichkolwiek elementéw
samochodu ani konsekwencji przypadkowego uszkodzenia lub
szkod komunikacyjnych, a takze skutkéw uzycia pojazdu niezgodnie
z instrukcjg obstugi lub zaniedbania obowigzkéw uzytkownika
pojazdu wynikajacych z Ksigzki Serwisowej pojazdu. Uprawnienia
uzytkownika pojazdu wynikajgce z Kontraktu Serwisowego
wygasajg ponadto automatycznie, jezeli pojazd zostanie
zmodyfikowany albo uzyty do wyscigdw lub rajdéw (chocby
jednokrotnie) a takze woéwczas, gdy licznik kilometréw pojazdu
zostanie w jakikolwiek sposéb zmieniony lub naruszony (za
wyjatkiem  naprawy lub  wymiany  wykonanych  przez
Autoryzowanego Dealera Forda).

Obowiazki uzytkownika pojazdu

Uzytkownik pojazdu bedacy strong Kontraktu Serwisowego
odpowiada za to, aby na swoj koszt:

. Niezwtocznie naprawia¢ wszelkie szkody pojazdu wywotane
wypadkiem komunikacyjnym, uzyciem niezgodnie z
instrukcjg obstugi pojazdu lub zaniedbaniem obowigzkéw
uzytkownika pojazdu wynikajagcych z Ksigzki Serwisowej
pojazdu oraz naprawia¢ inne zniszczenia lub uszkodzenia
pojazdu,

. Wykonywa¢ naprawy i przeglady tych czesci, ktore
uzytkownik pojazdu zamontowat samodzielnie lub ktére
zamontowano na jego zlecenie, a ktére spowodowaty
zmiane standardowej specyfikacji pojazdu,

. Regularnie sprawdzag¢, z czestotliwoscia i przy przebiegach
wskazanych w Ksigzce Serwisowej oraz w instrukcji obstugi
pojazdu, poziom pltynu chtodzacego, ptynu hamulcowego i
oleju silnikowego, stan akumulatora i stan opon (w tym
poziom ci$nienia powietrza w oponach), a w razie potrzeby

uzupetnia¢ wymienione wyzej czynniki lub wymienia¢
wymienione wyzej elementy.

. Przekazywa¢ pojazd do przegladéw lub czynnosci
dodatkowych z zachowaniem tolerancji +/- 1500 km lub 1
miesigca, zgodnie z wykazem przeglagdéw podanym w
Ksigzce Serwisowej pojazdu; w szczeg6lnoéci umawiaé sie
z odpowiednim wyprzedzeniem na wizyte w serwisie
Autoryzowanego Dealera Forda.

Na ostatni przeglad pojazdu przewidziany w niniejszym
Kontrakcie Serwisowym nalezy uméwi¢ sie i wykonaé
przeglad przed osiagnigciem maksymalnego przebiegu
pojazdu przewidzianego Kontraktem Serwisowym. Ponadto
uzytkownik pojazdu jest zobowigzany zachowa¢ kompletng
historig serwisowg pojazdu w Ksigzce Serwisowej lub
przedstawi¢ wydruk z Elektronicznej Ewidenciji Obstugi
Pojazdu.

. Powiadomi¢ dowolnego Autoryzowanego Dealera Forda
niezwtocznie o jakimkolwiek uszkodzeniu lub usterce licznika
kilometréw pojazdu oraz o jego ewentualnej wymianie, a na
zgdanie Autoryzowanego Dealera Forda - przedstawi¢
dokumentacje takiej wymiany.

Postanowienia ogolne

Uprawnienia wynikajgce z Kontraktu Serwisowego (w tym planowe
przeglady) przystugujg uzytkownikowi pojazdu od dnia rozpoczecia
gwarancji podstawowej pojazdu. Uprawnienia te wygasng

(a) z uptywem ostatniego dnia okresu obowigzywania Kontraktu
Serwisowego albo (b) w dacie wykonania ostatniego przegladu
przewidzianego Ksigzkg Serwisowg pojazdu dla maksymalnego
przebiegu pojazdu przewidzianego Kontraktem Serwisowym, w
zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej. Uprawnienia te wygasng
takze w innych przypadkach przewidzianych w niniejszych
Warunkach w punkcie ,Ograniczenia i Wygasniecie”, w przypadku
odstgpienia od Umowy Kontrakt Serwisowy oraz w przypadku
naruszenia ktéregokolwiek z obowigzkéw uzytkownika pojazdu
opisanych w punkcie ,Obowigzki uzytkownika pojazdu”.

Kontrakt Serwisowy jest przywigzany do pojazdu i bedzie
wykonywany réwniez po przekazaniu pojazdu nowemu
wiascicielowi. W przypadku utraty pojazdu w skutek kradziezy lub
tzw. szkody catkowitej po dacie zawarcia Kontraktu Serwisowego,
Ford Polska na wniosek strony Kontraktu Serwisowego zwrdci jej
cze$¢ oplaty za ustugi objete Kontraktem Serwisowym,
proporcjonalng do stopnia wykorzystania uprawnien przez te strong
przed utratg pojazdu. W przypadku przyczynienia si¢ uzytkownika
pojazdu do jego utraty kwota zwrotu zostanie pomniejszona
proporcjonalnie do stopnia przyczynienia. Gdy pojazd zostat objety
Kontraktem Serwisowym bezptatnie, wéwczas Ford Polska nie
wyptaci rownowartosci jakiejkolwiek czgsci optaty.

Ewentualne dobrowolne zrealizowanie poszczeg6lnych uprawnien
pomimo ich wygasnigcia nie wyklucza skorzystania przez Ford
Polska z takich wytaczen odpowiedzialnosci w przysziosci.

Odstapienie od Umowy Kontrakt Serwisowy

Klient ma prawo odstgpi¢ od Umowy Kontrakt Serwisowy z
jakiegokolwiek powodu, w drodze os$wiadczenia ztozonego na
pismie. W przypadku odstapienia od Umowy Kontrakt Serwisowy w
okresie 30 dni od jej zawarcia, na wniosek klienta, Ford Polska
zwrdci mu cato$¢ optaty za ustugi objete Kontraktem Serwisowym,
po odliczeniu wynagrodzenia za ustugi juz wykonane. W przypadku
odstgpienia od Umowy Kontrakt Serwisowy po uptywie 30 dni od jej
zawarcia, na wniosek klienta, Ford Polska zwrdci mu czes¢ optaty
za ustugi objete Kontraktem Serwisowym, w wysokosci
proporcjonalnej do okresu czasu, ktéry pozostat do uptywu okresu
obowigzywania (daty waznos$ci) Umowy Kontrakt Serwisowy. Klient
nie otrzyma zwrotu jakiejkolwiek czesci optaty, jesli pojazd zostat
objety Kontraktem Serwisowym bezptatnie.

Wskazane wyzej uprawnienia klienta nie naruszajg jego uprawnien
do odstgpienia od Umowy Kontrakt Serwisowy wynikajagcych z
bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa, majacych
zastosowanie do tej Umowy.

Zapoznatem sie z powyzszymi warunkami Kontraktu Serwisowego

w dniu . Czytelny podpis:



