Kilka nowych inwestycji i coraz lepsze wskazniki osiggane przez serwisy

sprawiaja, ze 0 miejsce w czotéwce rankingu Lider Serwisu Blacharsko-

Lakierniczego nie jest tatwo. Kto w tym roku zastuzyt na wyréznienie?

Michat Borkowski

anking Lider Serwisu Blacharsko-La-

kierniczego przygotowywany jest
juz po raz czwarty. Do tej pory mielismy
tylko dwdch laureatéw. Pierwsza edycje
wygrata firma Toyota Marki, dwie kolejne
- Summit Motors Poland, ze swoim Auto-
ryzowanym Zaktadem Naprawy Nadwozi
Auto Plaza, zlokalizowanym przy ul. Po-
pularnej w Warszawie. Chetnych, by zde-
tronizowac warszawska firme, nie brako-
wato. Po raz kolejny do rankingu zgtosito
sie kilkudziesieciu dealeréw, a czes$¢ z
nich - majacych bardziej rozbudowane
struktury posprzedazne - zdecydowata
sie na zgtoszenie nawet dwoch lub trzech
zaktadow likwidacji szkéd.

Metodologia bez zmian

Tradycyjnie juz ranking Lider Serwisu
Blacharsko-Lakierniczego  wystartowat
w listopadzie. To wtasnie wtedy swoje
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kandydatury mogli zgtasza¢ dealerzy,
ktérzy uwazali swoje blacharnie-lakier-
nie za godne wyrdznienia w tym roku.
Wszystkie najwazniejsze zasady rankingu
pozostaty niezmienne. Aby kandydatura
danego dealera byfa rozpatrywana, mu-
siat on posiadac w strukturach firmy wta-
sna blacharnie-lakiernie (a nie korzystac¢
z podwykonawcy) oraz poprawnie wy-
petni¢ formularz zgtoszeniowy. Sktadato
sie na to m.in. uzasadnienie, czemu dana
kandydatura zastuguje na miano Lidera
Serwisu oraz podanie kilku podstawo-
wych wskaznikéw, jakie osigga blachar-
nia-lakiernia.

Podobnie jak w poprzednich edycjach
rankingu dealerzy byli proszeni m.in. o
podanie danych dotyczacych liczby zle-
cen. Ze wzgledu na to, ze przyjmowanie
zgtoszen odbywato sie w listopadzie, wy-

mogiem bylo przesytanie danych na te-
mat liczby zlecen za okres od 1 pazdzier-
nika 2015 r. do 30 wrzesnia 2016 r. oraz -
dla poréwnania - od 1 pazdziernika 2014
r. do 30 wrzesnia 2015 r. Pozostate wy-
magane wskazniki dotyczyty efektywno-
sci (liczonej jako stosunek liczby godzin
sprzedanych do dostepnych, czyli takich,
za ktére pracownicy serwisu otrzymuja
wynagrodzenie) i udziatu reklamacji (ro-
zumianych jako naprawy powtdrne) w
zleceniach z ostatnich 12 miesiecy.

Decydujaca trzynastka

Na podstawie danych zadeklarowanych
przez dealeréw redakcja miesiecznika
~Dealer” dokonata wstepnej selekgji kan-
dydatur. Firmy, ktére mogty pochwali¢
sie najwyzszymi wskaznikami, zaklasyfi-
kowano do kolejnego etapu. Tu do akji
wkroczyta kapituta, ktéra tradycyjnie skta-



dafa sie z przedstawicieli firm, ktére na
co dzien wspétpracuja z dealerami w za-
kresie napraw blacharsko-lakierniczych.
To m.in. towarzystwa ubezpieczeniowe,
firmy lakiernicze oraz podmioty dostar-
Czajace rozwigzania wspierajgce proces
likwidacji szkod. Jury czwartej edycji
rankingu stworzyto 13 firm. Podobnie
jak przed rokiem byly to firmy: A.S. Con-
sulting, Akzo Nobel, Allianz, ASE Global,
Audatex, Benefia, DAT Polska, ERGO He-
stia, Generali, PPG Industries, PZU, Warta,
a takze - po raz pierwszy - EurotaxGlass's
Polska. Kazdy z cztonkéw kapituty mogt
zaproponowac, by liste nominowanych
firm uzupehnita jeszcze jedna, ktéra - jego
zdaniem - zastugiwata na wyréznienie.

Przejrzyste zasady rankingu, prosty for-
mularz zgtoszeniowy oraz szeroki skfad
kapituty ograniczyty ryzyko, ze ktéras z
najbardziej wartosciowych kandydatur
zostanie pominieta. Wszystkie te czynniki
daty réwniez solidne fundamenty pod to,

ze wyniki rankingu beda w jak najwiek-
szym stopniu obiektywne. Finalna lista
nominowanych firm liczyta 21 pozycji.
Kazdemu z cztonkéw kapituty przystugi-
wata pula 55 punktéw, ale mozna ja byto
rozdysponowac jedynie wedtug nastepu-
jacego klucza: za miejsce 1. dla najlepsze-
go - zdaniem cztonka kapituty - dealera
przyznawat on 10 punktéw, za 2. miejsce
- 9 punktéw., za 3. miejsce - 8 punktéw
itd., az w koncu - za 10. miejsce - 1 pkt.
Kazda z firm mogta réwniez otrzymac
punkty z dodatkowej puli, ktéra powstata
w oparciu o wskazniki uzyskiwane przez
nominowanych. Te ,ekstra” punkty mogty
zrobi¢ - i w przypadku kilku firm faktycz-
nie zrobity! - réznice w ostatecznej klasy-
fikacji. W koricu do zdobycia byto po 10
punktéw za - osobno - dynamike liczby
zlecen, efektywnosc i udziat reklamacji.

Kto jak nie oni?
I cho¢ z roku na rok liczba przesytanych
zgtoszen jest wieksza, zmienia sie kapitu-
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fa, to niektodre rzeczy - jak laureat rankin-
gu - pozostajg niezmienne. Oczywiscie to
tylko zart. Faktem jest jednak, ze po raz
trzeci z rzedu Liderem Serwisu Blachar-
sko-Lakierniczego zostata firma Summit
Motors Poland z AZNN Auto Plaza. Kan-
dydatura otrzymata bardzo wysokie oce-
ny od kapituty. Za sprawa wysokiej dyna-
miki liczby napraw i efektywnosci oraz
niskiego udzialu napraw powtérnych
otrzymata ona réwniez spora ,premie” za
wskazniki. £acznie AZNN Auto Plaza uzy-
skata 73 pkt.

Drugie miejsce w tegorocznym zestawie-
niu zajefa blacharnia-lakiernia nalezaca
do firmy Renault Retail Group, zlokalizo-
wana przy ul. Putawskiej w Warszawie.
Zaktad uzyskat 60 pkt. i zanotowat awans
az o cztery ,oczka” w poréwnaniu z ubie-
gtoroczna edycja rankingu. Warto jednak
wiedzie¢, ze na podium - cho¢ na jego
najnizszym stopniu - blacharnia Renault
Retail znalazta sie juz w pierwszej edycji
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zestawienia. W tym roku w czotowej tréj-
ce firme powiazang z importerem francu-
skiej marki widziato az czterech cztonkéw
kapituty. Nie brakowato nawet takich,
ktérzy widzieli w Renault Retail lidera ran-
kingu. Kto wie, moze za rok?

Pewnym zaskoczeniem moze by¢ tego-
roczna obsada trzeciego miejsca. Znalazt
sie na nim bowiem debiutant, a konkret-
nie blacharnia-lakiernia firmy POL-MOT
Auto zlokalizowana w podwarszawskich
Markach. Zaktad uruchomiono dopiero
pod koniec stycznia 2016 r. i ze wzgledu
na to, ze wymagane byty wartosci wskaz-
nikdw za okres od pazdziernika 2015 do
wrzesnia 2016 r. (w przypadku liczby zle-
cen takze za wczedniejszy okres) jeden
z najwiekszych dealeréw na rynku nie
mogt uzyska¢ dodatkowych punktéw za
wskazniki. Ostatecznie skoriczyto sie na
57 ,oczkach” By¢ moze jednak - jak sie
méwi - co sie odwlecze, to nie uciecze.
Blacharnia POL-MOT Auto wydaje sie jed-
nym z najpowazniejszych kandydatéw
do tytutu Lidera Serwisu w piatej edycji
rankingu.

Scisk w peletonie

Na miejscach 4-5 sklasyfikowano blachar-
nie-lakiernie, ktérym w przesztosci zda-
rzato sie zajmowac miejsca na podium
rankingu. Czwarte miejsce - identycznie
jak przed rokiem - przypadto Grupie Wré-
bel. Bardzo wysokie wskazniki i wskaza-
nia jury pozwolity dealerowi wywodzace-
mu sie z Wroctawia otrzymac 56 pkt. Na
piatym miejscu znalazt sie z kolei trium-
fator pierwszej edycji rankingu, czyli To-
yota Marki. To jednak wcigz uznana firma
na rynku. Na miejscach punktowanych
umiescita ja ponad potowa cztonkéw ka-
pituty. Zaowocowato to zgromadzeniem
53 pkt. Warto tez zauwazy¢, ze réznice
punktowe w gornej potowie czotowej
,10” zestawienia byty bardzo nieznacz-
ne. Po raz pierwszy w historii zestawienia
zdarzyto sie, by miejsce drugie od piate-
go dzielito zaledwie 7 punktéw!

Dolng potéwke TOP10 zdominowali
debiutanci, ktérzy zajeli kolejno 6., 7. i
8. miejsce. Najwyzej z nich znalazta sie
jedna z blacharni-lakierni nalezacych do
firmy Korczyk. Na punktowanym miejscu
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nie widziato jej zaledwie czterech czton-
kéw kapituty, co jest rekordem w tej edy-
¢ji rankingu. Ostatecznie bielskiej firmie
udato sie zgromadzi¢ na swoim koncie
51 punktéw. O trzy punkty mniejszy oka-
zat sie dorobek Toyoty Bielany. Stoteczny
dealer - zgtoszony przez jednego z czton-
kéw kapituty - zapowiada jednak popra-
we wskaznikéw i walke o jeszcze wyzsze
lokaty za rok. Czekamy z niecierpliwoscia.

Nieco inaczej jest w przypadku kolej-
nego debiutanta, czyli serwisu PGArts,
nalezacego do Grupy PGA. Otwarto go
dopiero w 2015 r.,, wiec mimo imponuja-
cej przepustowosci nie moégt on uzyskac
dodatkowych punktéw za dynamike
wzrostu zlecen. Jesli PGArts bedzie wy-
korzystywato znaczng czes¢ swojego
potencjatu, moze zdoby¢ wiecej niz 46
pkt., ktére w debiucie znalazty sie na
jego koncie i ,namiesza¢” w rankingu za
rok. Ex aequo z PGArts sklasyfikowano w
tym roku krakowska blacharnie-lakier-
nie firmy RM Filipowicz, ktéra z roku na
rok poprawia swoja pozycje w rankingu.
Czotowa , 10" tegorocznej edycji rankin-
gu Lider Serwisu Blacharsko-Lakierni-
czego - z 43 pkt. - zamyka z kolei firma
Ciesiétka Auto Group. Warto zauwazy¢,
Ze to juz trzecia edycja zestawienia, gdy
firma z niewielkiego Leszna nawigzuje
skuteczna walke z serwisami, ktére ope-
rujg na rynkach o zdecydowanie wiek-
szym potencjale.

Jesli ktéras z firm z tegorocznego TOP10
zanotuje spadek formy, moze by¢ niemal
pewna, ze wykorzystaja to inne serwisy -
na przyktad te, ktére w tym roku sklasy-
fikowano na miejscach 11-15. Ich obsada
jest bardzo silna. Miejsca 11. i 14. zajeta
firma Szpot, ktérej Centrum Napraw Po-
wypadkowych funkcjonuje juz od 16 lat.
Na lokatach numer 12. i 13. znalazty sie
- kolejno - firmy Carsed i Auto-Boss, a to
z kolei dealerzy, ktérzy regularnie klasy-
fikowani s w czotowej ,10” i ,20" rynku
pod wzgledem liczby sprzedawanych sa-
mochodéw. 13. lokate Auto-Boss dzieli z
firmg Top Auto Andrzej Arefiew, ktéra w
przesztosci byfa juz w czotowej ,10" ze-
stawienia. ,15"” rankingu zamknefa nato-
miast jednomarkowa firma od lat zwigza-
na z marka SEAT - Dynamica.

Nadchodzi zmiana warty?

Warto zauwazy¢, ze dynamika liczby wy-
konywanych napraw w przypadku firm
sklasyfikowanych w czotéwce tegorocz-
nej edycji rankingu Lider Serwisu Bla-
charsko-Lakierniczego jest zdecydowa-
nie wyzsza od rezultatéw catego rynku,
ktore szacuje sie na maksymalnie 5 proc.
Sredni wzrost firm z TOP15 rankingu to
z kolei 12 proc., a jesli zawezimy obszar
zainteresowania do czotowej 10", wzrost
ten bedzie jeszcze okazalszy i wyniesie
14 proc. W poréwnaniu z podobnymi
analizami poczynionymi przed rokiem to
zmiana zdecydowanie na plus. Wowczas
dynamika wzrostu rynkowych lideréw
byta jednocyfrowa.

Pole do poprawy nadal jednak istnieje.
Swiadczg o tym trendy w zakresie efek-
tywnosci osigganej przez poszczegdlne
zaktady. W 2014 r. $redni rezultat firm z
czotowej, 15" ksztattowat sie na poziomie
102 proc. Rok temu wynosit z kolei 109
proc., by w tym roku obnizy¢ sie do 103
proc. Czyzby rynkowi liderzy zrobili krok
wstecz? Przeciwnie, wielu z nich posta-
wito na rozwdj i zbudowato nowoczesne
zaktady blacharsko-lakiernicze. Kazdy
dealer, ktéry ma na koncie podobng in-
westycje, wie jednak, ze aby serwis zaczat
osiggac oczekiwane wskazniki, musi mi-
nac troche czasu.

Jednoczednie, analizujgc tegoroczne
wyniki rankingu, wida¢, ze pozycja no-
woczesnych, czesto bardzo okazatych,
centréw likwidacji szkdd jest coraz moc-
niejsza. W zdecydowanej wiekszosci to
inwestycje bardzo swiadomie zaplano-
wane, skonstruowane stricte dla potrzeb
napraw blacharsko-lakierniczych, a w do-
datku znakomicie wyposazone. Czy kie-
dy osiagna swoja ,predkos¢ przelotowa”,
zostawia reszte stawki w tyle? A moze
blacharnie-lakiernie budowane kilka lat
temu - dzieki doswiadczeniu, dobrze do-
branej zatodze, perfekcyjnie zaprojekto-
wanym procesom, a takze inwestycjom
w najnowszy sprzet i technologie - ode-
pra atak nowej gwardii i bedg w stanie z
nig skutecznie rywalizowac¢? Niczego nie
przesadzamy. Mozemy sie jedynie spo-
dziewal, ze za rok zestawienie bedzie
jeszcze ciekawsze. [J
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1 o Summlt Motors Poland, Warszawa

Kiedy przed rokiem
AZNN  Auto Plaza
triumfowata w rankin-
gu, przedstawiciele sto-
fecznego  dealerstwa
przyznawali, ze wszy-
sCy S3 przyzwyczaje-
ni, ze z roku na rok ich
serwis notuje wzrosty i
podobne oczekiwania
zwigzane sg z 2016 r. | - co tu duzo ukrywac - w zakresie wskazni-
kow sztuki tej po raz kolejny udato sie dokonac. Miesieczna liczba
napraw wzrosta z okoto 300 do ponad 350. Nie bytoby to mozliwe
bez wzrostu wskaznika efektywnosci, ktéry juz drugi rok z rzedu
osigga wartos¢ powyzej 110 proc. Miedzy innymi dzieki temu Auto
Plaza triumfuje w zestawieniu - i to juz trzeci raz z rzedu. Trzeba
jednak zauwazy¢, ze na takie wyniki i zwigzane z tym wyréznienia
warszawska blacharnia pracowata latami. Zaktad dziata w syste-

2. Renault Retail Group, Warszawa (Putawska)

Grupa Renault Retail dysponuje az trzema serwisami blacharsko-
-lakierniczymi w aglomeracji warszawskiej. Najlepsze wyniki notu-
je zaktad zlokalizowany przy ul. Putawskiej, ktéry powstat w 2005
r. | to wtasnie on w tegorocznym zestawieniu znalazt sie na bardzo
wysokim 2. miejscu. Co prawda jesli chodzi o sama liczbe napraw,
prymat wiedzie blacharnia-lakiernia Renault Retail przy ul. Lewi-
nowskiej, ale warto zauwazy¢, ze na Putawskiej firma dysponuje
zaktadem o powierzchni niespetna 700 m? i jedna kabing. W ciggu
ostatnich 12 miesiecy naprawiono tam jednak blisko 1,8 tys. aut,
co jest wynikiem o 12 proc. lepszym niz rok wczesniej. Nie bytoby
to mozliwe bez wysokich wskaznikow w zakresie efektywnosci. Juz
rok temu serwis osiggat tu poziom 126 proc., ktéry w tym roku uda-
to sie jeszcze podnies¢ - do 129 proc. Sredni czas naprawy pojazdu

3. PoL-MOT Auto, Marki k/Warszawy

To sie nazywa wejscie
- debiut i to od razu na
podium. W poprzednich
latach POL-MOT - w kon-
tekscie swoich dziatan w
Warszawie - korzystat z
750-metrowej  blachar-
ni-lakierni w Raszynie.
W styczniu 2016 r. firma
otworzyta zaktad w Markach, ktéry dysponuje 1760 m? hali oraz 300
m? powierzchni biurowo-socjalnej. W nowej lokalizacji dealer dys-

PATRON
RANKINGU

m gratuluje liderom rankingu

BLACHARIHO
LAHIERNICZEGO

26

mie tygodniowym i maksymalny nacisk ktadziony jest na to, by 70
proc. samochodéw przyjmowanych do naprawy w poniedziatek,
wydawanych byto klientowi w piagtek. Skrécenie czasu naprawy
byto mozliwe m.in. za sprawa dobrej organizacji dziatu czesci za-
miennych, ale takze dzieki nowoczesnej technologii. Auto Plaza
korzysta chocby z podktadéw UV, ktérych aplikacja trwa kilkakrot-
nie krécej niz w przypadku standardowych podkfadéw. Podobne
oszczednosci udato sie wygenerowac w zakresie suszenia elemen-
téw. Krétki czas naprawy to tez efekt wypracowywanych latami re-
lacji z ubezpieczycielami. Akceptacja kosztorysu przedstawionego
przez AZNN Auto Plaza nastepuje czesto juz po 20-30 minutach, a
maksymalny czas wynosi 24 godziny. A dzieki temu, ze kosztorysy
przedstawiane przez dealera w zdecydowanej wiekszosci pokry-
waja sie z wystawiang pdzniej faktura, niektérzy ubezpieczyciele
wyptacajg pieniagdze za naprawe niezwlocznie po zatwierdzeniu
kalkulacji. To jeden z tych elementéw, ktéry z roku na rok poma-
ga dealerowi odnotowywac wzrost réwniez w zakresie wynikéw

finansowych.

od przyjecia do wydania auta to zaledwie 5 dni. Czltonkowie kapi-
tuty podkreslali takze terminowos$¢ serwisu oraz doskonatg komu-
nikacje z klientami. Mimo osiggniecia miejsca na podium, wydaje
sie, ze wciaz istnieje pole do poprawy wyniku. By¢ moze bedzie
to mozliwe dzieki obnizeniu wskaznika reklamacji, ktéry - podob-
nie jak przed rokiem - w
przypadku blacharni-
-lakierni Renault Retail
nadal ksztattuje sie na
poziomie wyzszym niz
srednia dla firm sklasy-
fikowanych w czotowej
,10"rankingu.

ponuje dwiema kabinami lakierniczymi - w tym jedna powiekszona,
przystosowang do obstugi,dostawczakéw” - a nie, jak wczesniej - tyl-
ko jedna. POL-MOT Auto korzysta takze z najnowszego dostepnego
na rynku wyposazenia, ktére nie tylko - jak zgrzewarki i lutospawarki
- przyspiesza czas naprawy, ale tez generuje oszczednosci. Te mozli-
we s m.in. dzieki temu, Ze kabiny ogrzewane s3 za pomoca gazu, a
hala - z umieszczonych pod sufitem promiennikéw. Juz w pierwszym
miesigcu dziatania osiaggneta ona efektywnos¢ na poziomie 87 proc.,
ktéra potem jeszcze wzrosta. Dzieki wyeliminowaniu ograniczer natu-
ry logistycznej i technologicznej udato sie takze znaczaco ograniczy¢
wskaznik reklamacji.

www.miesiecznikdealer.pl
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4l, Grupa Wrébel, Pietrzykowice k/Wroctawia

Jeszcze kilka lat temu Grupa Wrébel wykonywata okoto 100
napraw blacharsko-lakierniczych miesiecznie. Przystepujac do
budowy Centrum Blacharsko-Lakierniczego w Pietrzykowicach
koto Wroctawia zaktadano, ze aby obiekt byt rentowny, musi do
niego trafia¢ przynajmniej 200 pojazdéw w skali miesigca. W
ostatnich 12 miesigcach nastapit jednak blisko 25-proc. przyrost
liczby napraw i aktualnie dealerowi zdecydowanie blizej do osia-
gniecia sredniej na poziomie 250 zlecenn w skali miesigca. Czy
to kres mozliwosci zaktadu? Wydaje sie, ze nie. W poréwnaniu
z ubiegtym rokiem udato sie zwiekszy¢ - i tak wynoszaca znacz-
nie powyzej 100 proc. - efektywnos¢. Po raz kolejny uzupetniono

5. Toyota Marki, Marki k/Warszawy

Mato kto wyobraza sobie czotéwke zestawienia bez blacharni-
-lakierni nalezacej do firmy Toyota Marki. Zaktad byt gruntow-
nie przebudowywany w 2014 r. i w ramach tych prac zostat
wilasciwie zaprojektowany od nowa. Zmiany w infrastrukturze
i technologii miaty zaowocowa¢ mozliwosciag naprawy wiek-
szej liczby samochodéw. Po dwéch latach od inwestycji moz-
na $miato powiedzie¢, ze cel ten udato sie zrealizowa¢. Ponad
100 proc. efektywnosci blacharni-lakierni jest tu na porzadku
dziennym. Zgodnie z oczekiwaniami ros$nie takze liczba wyko-
nywanych napraw. Uwadze kapituty, ktéra przydzielata punk-

6. Korczyk, Bielsko-Biata

Od przybytku gtowa nie boli. Dealer marek Skoda i KIA z Biel-
ska-Biatej dysponuje obecnie dwoma zaktadami likwidacji
szkdéd. Najlepsze wyniki osigga 950-metrowa blacharnia-lakier-
nia towarzyszaca salonowi Skody przy al. gen. Andersa. Obiekt
powstat w 2012 r. i wyrdznia sie zastosowanymi rozwigzania-
mi ekologicznymi. Wiasciciele bielskiej firmy juz na wstepie
wdrozyli innowacyjna technologie kompletnego wodoroz-
cienczalnego systemu lakierowania w naprawach nadwozi. W
obiekcie stosowane sa tez nowoczesne rozwigzania w zakresie
ogrzewania i oswietlenia. Chodzi m.in. o palniki bezposrednie
oraz kolektory stoneczne. Obiekt w maksymalnym stopniu wy-

7. Toyota Bielany, Warszawa

Dwa zaktady blacharsko-lakiernicze i oba na warszawskich Biela-
nach - to stan posiadania warszawskiego dealera Toyoty. Starszy
zakfad, przy ul. Oczapowskiego petni jednak role pomocnicza
wobec oddanego do uzytku w 2008 r. serwisu przy ul. Herbowej.
Trudno, by byto inaczej - infrastruktura dostepna w starej lokali-
zacji to jedna kabina i jedna strefa przygotowawcza. Na Herbo-
wej znajduja sie zas dwie kabiny oraz sze$¢ stref. | mimo ze ten
obiekt jest stosunkowo mtody, juz poczyniono w nim unowo-

pPG

PATRON
RANKINGU

BLACHARIXHO
LAHIERNICZEGO

2816

tez zatoge pracownikéw. | cho¢ dzi$ obiekt dysponuje siedmio-

ma stanowiskami przygotowawczymi oraz dwiema kabinami
lakierniczymi, to juz przed dwoma laty zarzadzajacy Centrum
Blacharsko-Lakierniczym w Pietrzykowicach przyznawali, ze w
razie potrzeby w obiekcie znajdzie sie miejsce na trzecia kabi-
ne. Niewykluczone, ze przyda sie ona juz wkrétce. Grupa Wrébel
lada dzier uruchomi nowy salon marki Mercedes-Benz we Wro-
ctawiu. Bedzie to najwiekszy obiekt niemieckiej marki premium
w Europie Srodkowej. Oczywiscie czeé¢ sprzedanych tam aut be-
dzie obstugiwac¢ wtasnie blacharnia-lakiernia w Pietrzykowicach.

tacje, nie umknat tez fakt, ze Toyota Marki oferuje klientom
- unikalng na rynku - dozywotnig gwarancje na wykonywane
naprawy blacharsko-lakiernicze. Whasciciele firmy duza uwage
przyktadajg takze do zarzadzania kosztami napraw. Dzieki za-
stosowaniu ekranéw promiennikowych koszty jednostkowego
suszenia udato sie obnizy¢ o okoto 70 proc. Do ograniczania
kosztéw zwigzanych ze zuzyciem energii przyczynity sie z ko-
lei rekuperatory, w ktére wyposazono kabiny lakiernicze i pét-
otwarte oraz zmiana samego nosnika energii - olej opatowy

zastgpiono gazem.

korzystuje tez o$wietlenie naturalne. Kolejnym rozwigzaniem
proekologicznym jest wtasna oczyszczalnia wody, ktéra jest
wykorzystywana na myjni samochodowej. Serwis dysponuje
nowoczesnymi lutospawarkami i zgrzewarkami oraz pozo-
statymi narzedziami wykorzystywanymi w zakresie napraw
nadwozi oraz naprawach szkieletu nadwozia. W ostatnich 12
miesigcach obiekt zanotowat 13,6-proc. wzrost liczby napraw.
Tak dobry rezultat to m.in. efekt podpisanych kontaktéw na
obstuge flot. Dzieki wysokiemu standardowi i jako$ci napraw
bielska blacharnia-lakiernia obstuguje réwniez coraz wiecej sa-

mochodéw marek premium.
48 pkt

czesnienia. W 2014 r. w kabinach lakierniczych zatozono rekupe-
ratory umozliwiajace odzysk ciepta. Toyota Bielany w ostatnich
12 miesigcach mogta pochwali¢ sie blisko 290 naprawami mie-
siecznie, co w poréwnaniu z analogicznym okresem rok wcze-
$niej oznacza blisko 5-proc. wzrost. Jednak - jak przyznaja osoby
zarzadzajace blacharnia - trwaja prace, ktére majg doprowadzi¢
do tego, ze najwazniejsze wskazniki beda na jeszcze wyzszym
poziomie.

gratuluje liderom rankingu
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8. PGArts Motors, Janki k/Warszawy

PGArt Motors to jeden z najmtodszych, ale jednocze$nie z pewno-
$cia takze najwiekszych i najnowoczesdniejszych zaktadéw blachar-
sko-lakierniczych w zestawieniu. Zlokalizowany w Jankach koto
Warszawy obiekt zostat otwarty w 2015 r. i wchodzi w strukture
Grupy PGA w Polsce. Na 2000 m? powierzchni znajduje sie 12 sta-
nowisk blacharskich, w tym dedykowane stanowisko do naprawy
karoserii aluminiowych, 2 komory lakiernicze oraz 6 stref przygoto-
wawczych. Serwis obstuguje stoteczne salony dealera marek BMW,
Mercedes-Benz, Peugeot i Skoda. O tym, jak ogromnym potencja-

8. rv Filipowicz, Krakow

11,10, 8. - to pozycje osiggane przez firme RM Filipowicz w kolej-
nych edycjach rankingu Lider Serwisu Blacharsko-Lakierniczego.
Coraz wyzsze lokaty nie s3 jednak dzietem przypadku. Zaktad dys-
ponuje duzym potencjatem (na 1100m? mieszcza sie m.in. dwie ka-
biny lakiernicze), ktéry jest w coraz wiekszym stopniu wykorzysty-
wany. Wida¢, ze stowa 0séb zarzadzajacych krakowska blacharnia-
-lakiernia o tym, Ze stale monitoruja i udoskonalaja proces napraw,

10. ciesiotka Auto Group, Leszno

To od lat $cista czotéwka jesli chodzi o blacharnie z catego wo-
jewddztwa wielkopolskiego. W macierzystym Lesznie swoja
pozycje zakfad buduje m.in. poprzez dziatalnos¢ marketingowa.
O szerokim zakresie ustug oferowanych przez Centrum Napraw
Powypadkowych Ciesiétka Auto Group mieszkarncy dowiaduja
sie z lokalnych radiostacji, prasy, a takze przy okazji eventow i
imprez sportowych. Przekaz wzmacniany jest przez szereg akgji
edukacyjnych. Przyktadem takich dziatan jest m.in. Akademia
CAG, w ramach ktérej organizowane sa wykfady, warsztaty i
pokazy skierowane do uczestnikéw ruchu drogowego. Gdyby
o lokacie w rankingu mieli decydowac¢ pracownicy blacharni-la-
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fem dysponuje, niech swiadczy fakt, ze w okresie od pazdziernika
2015 do wrzesnia 2016 r. wykonano tam ponad 4,1 tys. napraw. Czy
to wynik docelowy? Zapewne nie, cho¢ - jak deklaruja zarzadzaja-
cy PGArts Motors - aktualna efektywnos¢ warsztatu, ksztattujaca
sie na poziomie 85 proc., pozwala na zachowanie wysokiej jakosci
napraw. Za minimalizacje wskaZnika napraw powtérnych odpowia-
daja réwniez zatrudnieni etatowi kontrolerzy jakosci, ktérzy przed
wydaniem auta klientowi - na specjalnie przeznaczonym do tego

celu stanowisku - weryfikuja jako$¢ naprawy.

46 pkt

nie s jedynie pustymi deklaracjami. Firma juz w ubiegtym roku mo-
gfa pochwali¢ sie wysokimi wskaznikami KPI, ale udato sie je jeszcze
poprawic¢. Liczba zlecer wzrosta o 18 proc. - z poziomu okoto 160 do
190 napraw miesiecznie. Nie bytoby to mozliwe bez poprawienia
rezultatéw w zakresie efektywnosci, ktéra wzrosta o ponad 20 proc.
Krakowskiemu dealerowi udato sie réwniez obnizy¢ udziat napraw

powtérnych.
43 pkt

kierni, niewykluczone, ze serwis nalezacy do Ciesiétka Auto Gro-
up wygratby w cuglach. Po pierwsze - dealer na poziomie szké6t
zawodowych oraz wyzszych ksztatci swoich przysztych pracow-
nikéw, a prace podejmuja oni po otrzymaniu dyplomu czeladni-
ka lub inzyniera. Po drugie - osoby zarzadzajace firma propaguja
idee work-life balance, ukierunkowana na znalezienie réwnowa-
gi miedzy praca a zyciem prywatnym oraz realizowanie potrzeb
pracownikéw. O tym, Zze ta koncepcja moze sprawdzac sie w
praktyce, niech swiadczy fakt, ze ponad 110-proc. efektywnos¢
leszczynska blacharnia-lakiernia osigga w godzinach pracy. W
firmie nie ma bowiem nadgodzin.
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