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INFORMACJA KONSUMENCKA DOTYCZACA UMOW O WYKONANIE NAPRAWY POJAZDU
(O WYKONANIE UStUG SERWISOWYCH)

na podstawie art. 8 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

Niniejsza informacja konsumencka udzielana jest przez przedsiebiorce konsumentowi w rozumieniu
art. 22! Kodeksu cywilnego (zwanemu dalej ,Konsumentem” lub ,Klientem”) korzystajagcym z jego
ustug na podstawie umdéw innych niz umowy zawierane poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegtosé, na podstawie art. 8 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Dz. U. z 2014 r.
poz. 827 (zwanej dalej ,,Ustawg”).

I. Informacje ogdlne — dane identyfikujgce przedsiebiorce (art. 8 pkt 1 Ustawy)

Wykonujgcym ustuge serwisowa jest:

Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig pod firmg Plaza Motors Poland z siedzibg w Warszawie, ul.
Popularna 70, 02-473 Warszawa, wpisana w rejestrze przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000024240 (zwana dalej ,Dealerem”), posiadajgca NIP: 5261016043,
REGON: 010863822, nr telefonu +48 22 447 0000, adres email: popularna@autoplaza.com.pl

Kontakt Konsumenta z Dealerem mozliwy jest:

- osobiscie w godzinach pracy Serwisu

- telefonicznie pod numerem +48 22 447 0000

- drogg poczty elektronicznej: popularna@autoplaza.com.pl

Dealer bedzie porozumiewat sie z Konsumentem za pomocg poczty elektronicznej na adres wskazany
przez Konsumenta, lub w inny sposéb uzgodniony przez strony w pisemnym zaleceniu wykonania
Ustugi serwisowej.

Ustuga serwisowa zostanie wykonana do dnia , @ pojazd bedzie do odbioru w Dziale
Serwisu przy ul. Popularnej 70 w Warszawie

Il. Gtéwne cechy Swiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu Swiadczenia oraz sposobu
porozumiewania sie z Konsumentem (art. 8 pkt 1 Ustawy)

Swiadczenie Dealera polega na wykonaniu odptatnej ustugi naprawy pojazdu (zwanej w niniejszej
informacji ,Ustugg serwisowg”). Oznaczenie pojazdu podlegajacego Ustudze serwisowej oraz
szczegdtowy zakres Ustugi serwisowej wskazany jest kazdorazowo w indywidualnym pisemnym
zleceniu wykonania Ustugi serwisowej, podpisywanym przez Konsumenta i Dealera.

W przypadku ujawnienia sie potrzeby zmiany zakresu Ustugi serwisowej uzgodnionego w pisemnym
zleceniu wykonania Ustugi serwisowej, Dealer bedzie kontaktowat sie z Konsumentem za pomoca
poczty elektronicznej na adres wskazany przez Konsumenta, lub w inny sposéb uzgodniony przez
strony w pisemnym zleceniu wykonania Ustugi serwisowej.

Ill. £aczna cena lub wynagrodzenie za $wiadczenie wraz z podatkami (art. 8 pkt 3 Ustawy)
taczne wynagrodzenie Dealera za Swiadczenie polegajgce na wykonaniu Ustugi serwisowej wraz z

podatkami wskazane jest kazdorazowo w indywidualnym pisemnym zleceniu wykonania Ustugi
serwisowej, podpisywanym przez Konsumenta i Dealera, z tym ze w przypadku gdy charakter
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przedmiotu Ustugi serwisowej nie pozwala, rozsadnie oceniajgc, na obliczenie tacznego
wynagrodzenia za wykonanie Ustugi serwisowej w chwili zawierania umowy, wynagrodzenie to
bedzie obliczone na podstawie ilosci roboczogodzin zuzytych na wykonanie Ustugi serwisowej
ustalonych na podstawie karty czasu pracy, stawki za roboczogodzine pracy mechanika (lakiernika
itp.) w wysokosci wskazanej w pisemnym zleceniu oraz cen netto czesci zamiennych i materiatéw
uzytych do wykonania Ustugi serwisowej wskazanych w cenniku czesci i materiatéw producenta,
dostepnym dla Konsumenta w Dziale Serwisu. Tak ustalone wynagrodzenie netto powiekszone
bedzie o podatek od towardéw i ustug (VAT) wedtug obowigzujgcej stawki.

IV. Sposdb i termin spetnienia Swiadczenia przez Dealera oraz stosowana przez Dealera procedura
rozpatrywania reklamacji (art. 8 pkt 4 Ustawy)

A. Sposdb i termin spetnienia swiadczenia przez Dealera

Ustuga serwisowa wykonana bedzie zgodnie ze standardami i technologig wykonywania napraw
marki Ford oraz przy uzyciu oryginalnych czesci zamiennych marki Ford lub Motorcraft, chyba ze co
innego uzgodniono z Konsumentem w pisemnym zleceniu wykonania Ustugi serwisowej.

Ustuga serwisowa wykonana bedzie przez Dealera w terminie okreslonym w pisemnym zleceniu
wykonania Ustugi serwisowej. Jezeli wykonanie Ustugi serwisowej nie moze nastgpi¢, rozsadnie
oceniajac, w terminie okreslonym w pisemnym zleceniu wykonania Ustugi serwisowej z powoddéw
niezaleznych od Dealera (takich jak przejsciowy brak dostepnosci czesci zamiennych lub materiatéw
niezbednych do wykonania Ustugi serwisowej), Dealer ma obowigzek powiadomi¢ o tym Konsumenta
za pomocg poczty elektronicznej lub w inny sposéb okreslony w zleceniu, uzgadniajgc z nim nowy
termin wykonania Ustugi serwisowej.

Procedura rozpatrywania reklamacji

1. Klient zobowigzany jest zgtosi¢ reklamacje dotyczacg Ustugi serwisowej niezwtocznie po
wykryciu usterki.

2. Dealer zastrzega sobie mozliwos¢ zlecenia wtasnemu mechanikowi, ekspertowi lub
niezaleznemu rzeczoznawcy samochodowemu sprawdzenia pojazdu w celu weryfikacji czy
wada Ustugi serwisowej rzeczywiscie wystgpita.

3. Dealer ustosunkuje sie do reklamacji Klienta w mozliwie najkrotszym terminie, odpowiednim
ze wzgledu na charakter zgtoszonej wady, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od
zgtoszenia usterki przez Klienta. Jesli ostatni dzien terminu  przypada na dzien uznany
ustawowo za wolny od pracy, termin uptywa dnia nastepnego.

4. W przypadku gdy Klient zazgdat usuniecia wady Ustugi serwisowej albo ztozyt oswiadczenie o
obnizeniu wynagrodzenia, o ktérg wynagrodzenie ma by¢ obnizone, a Dealer nie
ustosunkowat sie do takiego zgdania w terminie czternastu dni uwaza sie, ze zgdanie to
uznat za uzasadnione.

5. Dealer usuwa zgtoszong wade Ustugi serwisowej w mozliwie najkrotszym terminie,
odpowiednim ze wzgledu na charakter zgtoszonej wady i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Klienta. W przypadku gdy usuniecie wady Ustugi serwisowej wymaga¢ bedzie podjecia
dodatkowych dziatan przez Dealera, w szczegdlnosci sprowadzenia czesci zamiennych lub
materiatdw, czas usuniecia usterki moze ulec przedtuzeniu o czas niezbedny dla
sprowadzenia czesci zamiennych lub materiatow.

6. Klient odbiera pojazd po wykonaniu Ustugi serwisowej wolnej od wad w miejscu wskazanym
przez Dealera.



V. Przewidziana przez prawo odpowiedzialno$¢ Dealera za jakos$¢é Ustugi serwisowej (art. 8 pkt 5
Ustawy)

Dealer wykonana Ustuge serwisowgq bez wad.
Dealer wykona Ustuge serwisowg bez wad i zgodnie ze ztozonym przez Klienta zamdwieniem
(umowag). Dealer jest jednak odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli Ustuga serwisowa okaze sie
mieé wade fizyczna.
Zgodnie z art. 638 Kodeksu cywilnego, do odpowiedzialnosci Dealera za wady wykonanej Ustugi
serwisowej stosuje sie odpowiednio przepisy o rekojmi przy sprzedazy (art. 556 i nastepne Kodeksu
cywilnego).
Wada fizyczna polega na niezgodnosci wykonanej przez Dealera ustugi naprawy pojazdu z umowg o
wykonanie Ustugi serwisowej. W szczegélnosci wada fizyczna ma miejsce jezeli Ustuga serwisowa:
- nie ma wtasciwosci, ktére Ustuga serwisowa tego rodzaju powinna miec ze wzgledu na cel w
umowie oznaczony albo wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia;
- nie ma wfasciwosci, o ktdrych istnieniu Dealer zapewnit Klienta, w tym przedstawiajgc probke
lub wzbér;
- nie nadaje sie do celu, o ktérym Klient poinformowat Dealera przy zawarciu umowy, a Dealer
nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;
- zostata wykonana w stanie niezupetnym.

Dealer jest odpowiedzialny za wady Ustugi serwisowej, ktére istniaty w chwili odebrania pojazdu
przez Klienta lub wynikty pdzniej z przyczyny tkwigcej w Ustudze serwisowe]j w tej samej chwili.

Jezeli Ustuga serwisowa zostata wykonana wadliwie, Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu
wynagrodzenia albo o odstgpieniu od umowy, chyba ze Dealer niezwtocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta usunie wade Ustugi serwisowej. Ograniczenie to nie ma zastosowania,
jezeli wada Ustugi serwisowe] byta juz raz usuwana przez Dealera w ramach rekojmi albo Dealer nie
uczynit zados$¢ obowigzkowi usuniecia wady Ustugi serwisowe;j.

Obnizone wynagrodzenie powinno pozostawaé w takiej proporcji do wynagrodzenia wynikajgcego z

umowy, w jakiej warto$¢ Ustugi serwisowej z wadg pozostaje do wartosci Ustugi serwisowe] bez
wady.

Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada Ustugi serwisowej jest nieistotna.

Jezeli Ustuga serwisowa ma wade Klient moze zgdac usuniecia wady. Dealer jest obowigzany usungc
wade w rozsgdnym czasie, bez nadmiernej niedogodnosci dla Klienta.

Dealer moze odmodwi¢ zadoséuczynieniu zadaniu Klienta, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z

umowg Ustugi serwisowej w sposéb wybrany przez Klienta jest niemozliwy albo w poréwnaniu z
drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umowg wymagatoby nadmiernych
kosztow.

Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu wad fizycznych Ustugi serwisowej jest zobowigzany na
koszt Dealera dostarczyé pojazd do miejsca oznaczonego w umowie o wykonanie Ustugi serwisowej,
a gdy takiego miejsca nie okreslono w umowie, do miejsca, w ktérym pojazd po Ustudze serwisowej
zostat wydany Klientowi.

Z zastrzezeniem art. 561! § 2 i 3 Kodeksu cywilnego w zw. z art. 638 § 1 Kodeksu cywilnego, koszty

usuniecia wady Ustugi serwisowej ponosi Dealer.

Jezeli z powodu wady fizycznej Ustugi serwisowej Klient ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
albo obnizeniu wynagrodzenia, moze on zadaé naprawienia szkody, ktérg ponidst przez to, ze zawart
umowe, nie wiedzac o istnieniu wady, choéby szkoda byta nastepstwem okolicznosci, za ktére Dealer
nie ponosi odpowiedzialnosci, aw szczegdlnosci moze zgda¢ zwrotu kosztow zawarcia umowy,
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kosztow odebrania i przewozu pojazdu. Nie uchybia to przepisom o obowigzku naprawienia szkody
na zasadach ogdlnych.
Powyzsze uprawnienia stosuje sie odpowiednio w razie usuniecia wady Ustugi serwisowe] przez

Dealera.

VI. Tres¢ gwarancji na czesci naprawione lub wymienione w ramach gwarancji udzielonej przez
sprzedawce pojazdu na pojazd przy jego zakupie (art. 8 pkt 6 Ustawy)

Wszystkie oryginalne czesci marki Ford zamontowane w ramach naprawy gwarancyjnej objete s3
gwarancjg na warunkach i zasadach okreslonych w ksigzce serwisowej pojazdu.

VII. Czas trwania umowy (art. 8 pkt 7 Ustawy)

Umowa zawarta jest na czas wykonania Ustugi serwisowej.

Imie i nazwisko:

Adres:

Kod pocztowy:

Miejscowos¢:

e-mail:

Telefon(-y):

Data: Podpis Klienta:




