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Preambula
Standardy ochrony matoletnich stanowig realizacje obowigzku prawnego wprowadzonego ustawa z dnia

13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym i ochronie
matoletnich — Dz. U. z 2024 r. poz. 560) we wszystkich podmiotach prowadzacych dziatalnosé

edukacyjna.

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw w B.CH. Bogdan Chwalifiski
Jest dzialanie dla dobra maloletniego i w jego najlepszym interesie. Kazdy pracownik traktuje osobe
maloletniy z szacunkiem oraz uwzglednia jej potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec
maloletniego przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownicy, realizujgc te cele, dziataja w ramach
obowigzujgcego prawa i zgodnie z przepisami wewnetrznymi Pracodawcy oraz swoimi kompetencjami.

Rozdziall

Objasnienie terminéw uzywanych w dokumencie Standardy ochrony maloletnich

§ L.

1. Pracodawca — B.CH. Bogdan Chwalinski, ul. Korczaka 3, Dgbrowa.

2. Pracownik — kazda osoba zatrudniona u pracodawcy na podstawie stosunku pracy albo umowy
cywilnoprawnej, a takze wykonujgca dziatalno$¢ na rzecz pracodawcy, np. osoba
wspOlpracujgca, praktykant, wolontariusz, stazysta z wylgczeniem matoletniego.

3. Dyrektor Szkoly — dyrektor szkoly, ktérej uczen realizuje praktyczng nauke zawodu lub staz
uczniowski u pracodawcy zgodnie z przepisami prawa o$wiatowego.

4. Maloletni-kazda osoba, kt6ra nie ukonczyta 18. roku zycia lub jest uczniem szkoty, ktéra realizuje
praktyczng nauke zawodu na podstawie umowy o praktyczng nauke zawodu lub umowy o prace w
celu przygotowania zawodowego lub staz uczniowski, o ktérym mowa w art. 121 a ust. 1 ustawy
Prawo o$wiatowe, na podstawie umowy o staz uczniowski.

5. Opiekun prawny — dalej réwniez opiekunowie prawni, oznacza przedstawiciela ustawowego

matoletniego: rodzica albo opiekuna; rodzica zastepczego; opiekuna tymczasowego.

6. Opiekun praktyk zawodowych/stazu uczniowskiego — opiekun wyznaczony przez pracodawce
do prowadzenia pod kierunkiem tej osoby praktyk zawodowych lub stazu uczniowskiego.

7. Instruktor praktycznej nauki zawodu — osoba zatrudniona przez pracodawce, ktéra posiada
niezbgdne kwalifikacje zawodowe i pedagogiczne do realizowania praktycznej nauki zawodu
w zakladzie pracy.

8. Krzywdzenie maloletniego to kazde zachowanie wzgledem maloletniego, ktére stanowi wobec
niego czyn zabroniony. Oprécz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone Iub
niezamierzone), dzialanie lub zaniechanie, a takze kazdy jego rezultat, skutkujacy naruszeniem
praw, swobody, débr osobistych matoletniego i zaktéceniem jego rozwoju.

9. Wyréznia sig nastgpujace, podstawowe formy krzywdzenia:

1) Przemoc fizyczna wobec maloletniego. Jest to dzialanie badZ zaniechanie, wskutek ktérego
maloletni doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozony. Krzywda
stanowi rezultat dziatania badZ zaniechania ze strony rodzica, opiekuna, osoby
odpowiedzialnej za matoletniego, posiadajacej nad nim wiadze lub takiej, ktorej ufa.

2)  Przemoc psychiczna wobec maloletniego. Jest to przewlekla, niefizyczna, szkodliwa interakcja
pomigdzy matoletnim a osobg za niego odpowiedzialng lub osobg, ktérej matoletni ufa. Tak
jak w przypadku przemocy fizycznej obejmuje zaréwno dzialania, jak i zaniechania. Do
przejawéw przemocy psychicznej zaliczamy m.in.:

a) niedostgpnos¢ emocjonalng,
b) zaniedbywanie emocjonalne,
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¢) relacjezmatoletnim opartana wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,

d) nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z matoletnim,

e) niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci matoletniego,

f) niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy matoletnim a
osobg odpowiedzialna,

g) nieodpowiednig socjalizacje, demoralizacje,

h) sytuacje, w ktorych matoletni jest $wiadkiem przemocy

3) Przemoc seksualna wobec maloletniego (wykorzystywanie seksualne maloletniego). Jest to
angazowanie maloletniego przez osobg dorosla lub innego maloletniego w aktywnosé
seksualng. Dotyczy sytuacji, gdy nie dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm,
molestowanie werbalne - np. prowadzenie rozmow o treéci seksualnej nieadekwatnej do wieku
maloletniego, komentowanie w sposéb seksualny wygladu i zachowania maloletniego,
zachecanie do kontaktu z tre$ciami pornograficznymi, grooming - strategie nieseksualnego
uwodzenia maloletniego zintencja nawigzania kontaktu seksualnego w przysztoécei) i gdy do
takiego kontaktu dochodzi (sytuacje takie jak: dotykanie maloletniego, zmuszanie
maloletniego do dotykania ciata sprawcy, stosunek seksualny). Kazda czynnos¢ seksualna
podejmowana z maloletnim przed ukonczeniem 15 roku zycia jest przestepstwem. W
przypadku maloletnich méwimy o wykorzystaniu seksuvalnym, kiedy migdzy
wykorzystujacym (dorosty, inny maloletni) a wykorzystywanym (maloletnim) z uwagi na wiek
lub stopien rozwoju zachodzi relacja wladzy, opieki czy zaleznosci. Do innej formy
wykorzystywania seksualnego maloletnich zalicza si¢ wyzyskiwanie seksualne. Jest to
jakiekolwiek: faktyczne lub usilowane naduzycie podatnosci maloletniego na zagrozenia,
przewagi sit lub zaufania - w celu seksualnym. Wyzysk seksualny obejmuje (chociaz nie
jest tokonieczne) czerpanie zyskow finansowych, spotecznych lub politycznych z
wykorzystania seksualnego. Zagrozenie wyzyskiem seksualnym dotyczy zar6wno samych
maloletnich, jak i opiekunéw prawnych tych maloletnich mogacych pasé ofiarg wyzysku.

4) Zaniedbywanie maloletniego. Jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie fizycznych
i psychicznych potrzeb matloletniego. Moze przyjmowaé forme nierespektowania praw
matoletniego, co w rezultacie prowadzi do zaburzen w jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do
zaniedbywania matoletniego dochodzi w relacjach maloletniego z osobg zobowigzang do
opieki, wychowania, troski i ochrony.

5) Przemoc réwiesnicza (ngkanie réwiesnicze, bullying). Przemoc réwiesnicza ma miejsce, gdy
matoletni doswiadcza réznych form nekania ze strony réwiesnikéw. Dotyczy dziatan
bezposrednich lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za posrednictwem internetu i
telefonéw komodrkowych). Przemoc réwiesniczg obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma na
celu wyrzadzenie komu$ przykrosci lub krzywdy (intencjonalno$é), ma charakter
systematyczny, a ofiara jest stabsza od sprawcy badz grupy sprawcéw. Obejmuje:

a) przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, o§mieszanie),

b) przemoc relacyjng (np wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych
przeciwko osobie, szantaz),

¢) przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),

d) przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotéw)

e) cyberprzemoc/przemoc  elektroniczng  (np.  zo$liwe  wiadomosci w
komunikatorach, wpis w serwisie spolecznosciowym, umieszczanie w
Internecie zdjeé lub filméw osmieszajacych ofiare),

f) wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych cze$ci ciata lub zmuszanie do
stosunku
plciowego lub innych czynnosci seksualnych przez réwiesnika,
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11.

12.

13.

o

g) przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z plcig (np.
przemoc w relacjach romantycznych miedzy réwiesnikami), pochodzeniem,
narodowoscig, orientacja seksualng, wyznawang religig czy innymi cechami.

Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony maloletnich— wyznaczony pracownik, sprawujgcy
nadzoér nad prawidlowym stosowaniem u pracodawcy standardéw ochrony matoletnich, osoba
odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i udzieleniu
mu wsparcia oraz odpowiedzialna za skfadanie zawiadomienn o podejrzeniu popetnienia
przestgpstwa na szkodg matoletniego oraz ich aktualnoscig.
Rejestr interwencji — dokumentacja zawierajaca rejestr ujawnionych lub zgloszonych incydentow
lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego, uwzgledniajacy:
1) Zgloszenie ze wskazaniem osoby zglaszajgcej;
2) Osobg/osoby podejrzewane o krzywdzenie (opiekun prawny matoletniego,
pracownik, inny matoletni, inna osoba);
3) Rodzaj podjetej interwencji;
4) Date interwencji;
5) Dokumenty wytworzone podczas interwencji (m.in. notatki shuzbowe, karty interwencii,
kopie zawiadomien/wnioskéw wysytanych do wiadciwych stuzb/szkoly).
Dane osobowe maloletniego — minimalny zakres informacji umozliwiajgcy identyfikacje

matoletniego.

Rozdzialll
Kontakty do oséb odpowiedzialnych

§3.

B.CH. Bogdan Chwalinski wyznacza osoby odpowiedzialne za Standardy Ochrony Maloletnich w

osobie:
- Robert Dombrowa — Dyrektor ds. obstugi posprzedaznej tel. 77 400 90 31, 660 790 524, email:

rdombrowa@chwalinski.com.pl

- Mateusz Gtladki — koordynator serwisu tel. 77400 90 21, 516156387, email:
mgladki@chwalinski.com.pl

Do obowigzkow w/w 0s6b nalezy:

- monitorowanie realizacji Standardéw,

- reagowanie na sygnaly naruszenia Standardéw,

- przyjmowanie zgloszen i prowadzenie rejestru zgltoszen,

- proponowanie zmian w Standardach,

- przeprowadzanie interwencji,
- dokonywanie zgloszen zewngtrznych w porozumieniu z Radcg Prawnym.
Pracodawca, w zakresie ochrony matoletnich, $cifle wspblpracuje ze szkolg, w ktérej
matloletni realizuje ksztatcenie zawodowe.
Pracodawca informuje przebywajacych w jego zaktadzie matoletnich o pomocy:
1) Rzecznika Praw Obywatelskich,
2) Rzecznika Praw Dziecka, w tym prowadzonego przez niego telefonu zaufania 800 12 12 12,
3) Telefonu zaufania dla dzieciimtodziezy 116 111,
-awrazie potrzeby nawigzuje wspdtprace z ww. podmiotami.
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Rozdzial 11T
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia maloletnich

§4.
Standardy ochrony maloletnich

Pracodawca podejmuje dzialania zapobiegajace krzywdzeniu matoletnich, w szczegélnoscei przez:

1) ustanowienie zasad reagowania na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia;

2) zapewnienie odpowiedniego przygotowania pracownikdw petniacych funkcje opiekunéw
praktyk zawodowych/stazy uczniowskich lub instruktoréw praktycznej nauki zawodu poprzez
np. szkolenia, instruktaz, webinaria, e-learning;

3) ustalenie zakresow odpowiedzialnoscei pracownikow;

4) ustalenie zasad bezpiecznych relacji migedzy pracownikami a matoletnimi oraz migdzy samymi
matoletnimi.

Pracownicy pehigcy funkcje opiekundéw praktyk zawodowych/stazy uczniowskich oraz
instruktoréw praktycznej nauki zawodu posiadaja przynajmniej podstawowg wiedze na temat
czynnikéw ryzyka i symptoméw krzywdzenia matoletnich, a w ramach wykonywanych obowigzkéw
zwracajg uwage na ich wystepowanie.

W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka, opiekun praktyk zawodowych/stazu

uczniowskiego, instruktor praktycznej nauki zawodu, podejmuje rozmowe z opiekunami prawnymi
matoletniego, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia, motywujac ich do
szukania pomocy w innych instytucjach/podmiotach dzialajacych na rzecz matoletnich. Podjete
kroki nalezy udokumentowaé zgodnie ze sposobem przyjetym upracodawcy.

Pracownicy maja na uwadze sytuacje i dobrostan matoletnich.

§5.

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikami B.CH. Bogdan Chwalinski a maloletnimi

Pracownik zna i stosuje ustalone u pracodawcy zasady bezpiecznych relacji pracownikéw z

matoletnimi.
Znajomo$¢ i zaakceptowanie zasad jest potwierdzone przez kazdego pracownika.

Naczelng zasada wszelkich czynnoéci podejmowanych przez kazdego pracownika jest
dziatanie dla dobramatoletniego i w jego najlepszym interesie.

Pracownik traktuje maloletniego z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnosé, potrzeby i prawo
do prywatnosci.

Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek formie.
Niedopuszczalne jest nawiazywanie z maltoletnim jakichkolwiek relacji o charakterze seksualnym
Jub intymnym.

Niedopuszczalne jest utrwalanie wizerunku maloletniego (np. filmowanie, nagrywanie glosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych pracownika.

Kazdy kontakt zmatoletnim jest jawny oraz wynika z realizacji zadan i dziatafi shuzbowych.
Niedopuszczalne jest utrzymywanie kontaktéw opartych na udzielaniu gratyfikacji finansowej lub
materialnej wynikajacych z wykorzystywania przewagi fizycznej, stosunku wiadzy badz zaleznosci
matoletniego, a ktorych intencjg jest satysfakcja lub spetnienie potrzeb pracownika.

Nalezy zwraca¢ uwage, aby kazdy komunikat, dziatanie badZ czynno$¢ podejmowana wobec
matoletniego byly adekwatne do sytuacji, do stopnia jego rozwoju i indywidualnych mozliwosci
psychofizycznych, bezpieczne, uzasadnione i nie skutkowaty nier6wnym traktowaniem matoletniego
w stosunku do innych matoletnich, w tym jego faworyzowaniem.

Ogolne zasady bezpiecznych relacji pracownikdw z maloletnimi obowiazujg kazdego pracownika, a
takze kazdg osob¢ majaca kontakt z maloletnimi u pracodawcy, jesli kontakt ten odbywa sie na terenie
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pracodawcy.
12. Szczegbtowy opis zasad bezpiecznych relacji  stanowi Zatacznik nr2 do standardéw.
W szczegblowym opisie zasad bezpiecznych relacji okresla sie wszczegdlnosei:
a) komunikacje zmatoletnimi;
b) dzialaniaz matoletnimi;
¢) kontakt fizyczny z matoletnimi;
d) kontakty poza godzinami pracy, w tym kontakt online.

§ 6.
Zasady bezpiecznych relacji pomigdzy maloletnimi

Podstawowg zasada relacji migdzy matoletnimi jest postgpowanie wzgledem siebie z szacunkiem, przy
uwzglednieniu godnosci i potrzeb innych matoletnich.

Niedopuszczalne jest stosowanie przez matoletniego jakichkolwiek form krzywdzenia wobec innego
matloletniego a w szczegblnosci:
e uzywanie wulgarnych stéw, gestow, zartéw, obrazliwych uwag
» maloletnim nie wolno spozywa¢ alkoholu, wyrob6w tytoniowych, ani innych szkodliwych czy
niedozwolonych substancji, ani tez wnosi¢ na teren zaktadu pracy,
* nie wolno zawstydza¢, upokarzaé, lekcewazy¢, obrazaé i krzyczeé na innych matoletnich,
* nawigzywa¢ w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej,

e utrwalaé wizerunku innych matoletnich,

Zgloszenia jakiejkolwiek formy krzywdzenia wobec innego matoletniego moze dokonaé¢ sam matoletni,
opiekun matoletniego lub $wiadek zdarzenia.

§7.
Uwzglednienie sytuacji maloletnich ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, niedostosowanych
spolecznie, zagrozonych niedostosowaniem spolecznym, w tym z niepelnosprawno$ciami

Jesli u pracodawcy jest realizowana praktyczna nauka zawodu lub staz uczniowski przez matoletnich
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym z niepelnosprawno$ciami, niedostosowanych
spofecznie, zagrozonych niedostosowaniem spolecznym, pracodawca dostosowuje niniejsze
standardy, kierujgc si¢ zaleceniami przekazanymi przez dyrektora szkoly wynikajacymi z orzeczen i
opinii wydanych przez poradnie psychologiczno- pedagogiczne, w tym specjalistyczne oraz lekarza
medycyny pracy.

§ 8.

Wdrozenie Standardéw

Pracodawca zapoznaje Pracownikéw ze Standardami Ochrony Maloletnich oraz odbiera od nich
o$wiadczenie o zapoznaniu sig . Wzér oswiadczenia stanowi zalgeznik nr 11.

W razie pytan i watpliwosci w zakresie stosowania Standardéw kazdy Pracownik moze skonsultowaé sig
z osobg odpowiedzialng za Standardy Ochrony Maloletnich.

Kazdy nowy pracownik zostaje poinformowany o istnieniu Standardéw, podstawowych zasadach z nich
wynikajgcych, obowigzku zapoznania si¢ z nimi i ich przestrzegania.
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Rozdzial IV
Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniego

§9.
Zagrozenie bezpieczefistwa maloletnich moze przybiera¢ roézne formy i przebiegaé z
wykorzystaniem réznych sposobow kontaktu i komunikowania.
Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujaca kwalifikacje zagrozenia bezpieczenstwa
matoletnich:
a) Podejizenie popelnienia przestgpstwa na szkode matoletnich (np. wykorzystanie seksualne,

zngcanie si¢ nad matoletnim),
b) podejrzenie innej formy krzywdzenia niebedgcej przestgpstwem, takiej jak np. przemoc
domowa niespetniajgca znamion przestgpstwa znecania, krzyk, ponizanie, wy$miewanie, presja
i wymagania przekraczajgce mozliwosci matoletniego,
¢) doszto do zaniedbania potrzeb Zyciowych maloletniego (np. zwigzanych z zywieniem,
higieng czy zdrowiem).
Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdzniono procedury interwencji w przypadku podejrzenia
dziatania na szkode matoletniego przez:
a) osoby doroste (pracownicy, osoby trzecie);
b) opiekunédw prawnych matoletniego;
¢) innego maloletniego.
Procedury interwencji sformutowano tak, by wspiera¢ pracownikéw w realizowaniu prawnego i
spolecznego obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia matoletniego.
Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia maloletniego 1 zapewnienie mu
bezpieczenstwa.
W przypadku watpliwosci, jak postapi¢, osoba odpowiedzialna za interwencje moze skontaktowaé
si¢ ze specjalistami Fundacji Dajemy Dzieciom Site pod numerem 800 100 100.
Wskazane jest poinformowanie szkoly, do ktérej uczgszcza matoletni odbywajacy praktyczng
nauke zawodu lub staz uczniowski o podejmowanej interwencji.
Nalezy pamigta¢, ze w przypadku podejrzenia wykorzystania seksualnego matoletniego ponizej 15.
roku zycia, istnieje prawny obowigzek zgloszenia podejrzenia na Policj¢ lub do prokuratury. W
przypadku niedopetnienia obowigzku istnieje zagrozenie karg pozbawienia wolnoéci do lat 3. W
przypadku pozostalych przestgpstw na wszystkich spoczywa spoteczny obowiazek dokonania
zgloszenia.

§ 10,

W przypadku powziecia przez pracownika podejrzenia, ze maloletni jest krzywdzony, lub
zgloszenia takiej okolicznodci przez maloletniego lub jego opiekuna prawnego, pracownik ma
obowiazek sporzadzenia notatki shuzbowej i przekazania jej osobie odpowiedzialnej za prowadzenie
interwencji. Notatka powinna zosta¢ sporzgdzona na pismie.

Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji niezwlocznie powiadamia pracodawce

o przyjeciu zgloszenia i rozpoczeciu adekwatnej do zgloszenia interwencji.

Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji, wowczas
interwencja jest prowadzona przez pracodawce.

Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony pracodawcy, a nie zostala wyznaczona inna osoba do
prowadzenia interwencji, wowczas dzialania opisane w niniejszym rozdziale podejmuje osoba,
ktéra dostrzegta krzywdzenie lub do ktérej zgloszono podejrzenie krzywdzenia.

Do udzialu w interwencji mozna dopudci¢ specjalistow, w szczegdlnosci psychologdw i
pedagogow ze szkoly, do ktorej uczgszeza uczen odbywajacy praktyczng nauke zawodu Iub staz
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uczniowski.

6. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza si¢ kartg interwencji, kt6rej wzér stanowi Zatacznik nr 4
do niniejszych Standardéw. Karte zalacza sig do rejestru interwencji prowadzonego przez zaktad
pracy.

7. Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powziely
informacje o krzywdzeniu maloletniego lub informacje z tym zwigzane, s zobowigzane do
zachowania poufnosci, wylaczajgc informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach
dziatan interwencyjnych.

8. W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczefistwa maloletniego zgtosili opiekunowie
maltoletniego, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowaé
opiekunéw matoletniego na pismie.

§11.

W przypadku podejizenia, Ze zycie matoletniego jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszezerbek na
zdrowiu, nalezy niezwlocznie poinformowaé odpowiednie stuzby (Policja, pogotowie ratunkowe,
osrodek pomocy spolecznej), dzwonigc pod numer 112 lub 998 (pogotowie). Poinformowania shuzb
dokonuje pracownik, ktory pierwszy powzigt informacj¢ o zagrozeniu i nastepnie sporzadza notatke
stuzbowa i przekazuje jg osobie odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji, ktéra odpowiada za
dalszy tok interwencji, zgodnie z procedurami opisanymi w standardach.

§12.
Podejrzenie krzywdzenia przez pracownika

l. W przypadku, gdy zgloszono podejrzenie krzywdzenia maloletniego przez pracownika osoba
odpowiedzialna za prowadzenie interwencji niezwlocznie informuje pracodawce.

2. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji przeprowadza rozmowy: z matoletnim, innymi
osobami majgcymi lub moggcymi mie¢ wiedzg o zdarzeniu, w tym z jego opiekunami prawnymi.
Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze
wplyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego. Ustalenia sg spisywane w karcie
interwencji. Podezas spotkania opiekunom prawnym maloletniego przekazywane s3 informacje
o zdarzeniu, ewentualnej interwencji oraz o mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego
wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.

3. Pracodawca wraz z osobg odpowiedzialng za interwencje organizuje spotkanie z
pracownikiem, ktérego dotyczy zgloszenie celem wyjasnienia sytuacji. Ustalenia sa
zapisywane w karcie interwencji.

4. Do czasu wyjaénienia sprawy, pracownik podejrzewany o kizywdzenie matoletniego, bedace czynem
zabronionym w rozumieniu prawa polskiego, zostaje odsuniety od wszelkich form kontaktu nie
tylko z pokrzywdzonym, ale takze z pozostalymi maloletnimi.

5. W przypadku podejrzenia przestgpstwa, pracodawca dokonuje zgloszenia na Policje lub
prokuraturg. W pozostalych sytuacjach pracodawca podejmuje dziatania dyscyplinarne zgodnie z
przepisami prawa i zasadami obowigzujacymi w zakladzie pracy.

6. W przypadku gdy pracownik dopuscit si¢ wobec maloletniego krzywdzenia niebedgcego
przestgpstwem (np. krzyk, wykluczanie, ponizanie), osoba odpowiedzialna za prowadzenie
interwencji powinna zbadaé wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegélnosci wyshichaé osobe
podejrzewang o krzywdzenie matoletniego oraz innych $wiadkéw zdarzenia. W sytuacji gdy
naruszenie dobra maloletniego jest znaczne, w szczegélnosci gdy doszlo do dyskryminacji lub
naruszenia godnosci maloletniego, nalezy rozwazy¢ wdrozenie wlasciwych procedur
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dyscyplinarnych w tym rozwigzanie umowy z osoba, ktéra dopuscita sie krzywdzenia, lub
zarekomendowac takie rozwigzanie zwierzchnikom tej osoby.

§13.
Podejrzenie krzywdzenia przez opiekuna prawnego maloletniego

W przypadku, gdy zgtoszone zostato krzywdzenie matoletniego przez jego opiekuna prawnego,
osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji przeprowadza rozmowe z maloletnim.
Powinna przeprowadzi¢ rozmowy z innymi osobami majgcymi lub moggcymi mie¢ wiedze o
zdarzeniu i o sytuacji osobistej matoletniego. Osoba odpowiedzialna zaprowadzenie interwencji
stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wplyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne
maloletniego. Moze w tym zakresie wspolpracowaé zpersonelem szkoty, do ktdrej uczeszeza
matoletni. Ustalenia sa spisywane w karcie interwencji.

W przypadku, gdy wobec maloletniego popelniono przestepstwo osoba odpowiedzialna za

prowadzenie interwencji sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popelnienia przestgpstwa i
przekazuje je do wlasciwej miejscowo Policji lub prokuratury.

W przypadku, gdy matoletni doznaje innej formy krzywdzenia niz popelnienie przestepstwa na jego
szkodg ze strony opiekunéw prawnych lub innych domownikéw:

a) gdy zachowanie wobec maloletniego speinia znamiona przemocy domowej nalezy
poinformowaé wiasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania matoletniego oérodek pomocy
spolecznej, ktéry moze wszczaé procedurg Niebieskiej Karty;

b) gdy zachowanie nie nosi znamion przemocy domowej, a maloletni do$wiadcza np.
zaniedbania albo gdy relacje w rodzinie s3 w inny sposob nieprawidtowe (np. rodzice sa
niewydolni wychowawczo) — nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego wiasciwego ze wzgledu
na miejsce zamieszkania dziecka o wglad w sytuacje rodziny.

Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji organizuje spotkanie/a z pelnoletnim cztonkiem
rodziny, niebgdgcym sprawcg krzywdzenia, ktéremu przekazuje informacje o zdarzeniu,
ewentualnej interwencji oraz o mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w
tym u innych organizacji lub stuzb.

§ 14.
Podejrzenie krzywdzenia rowiesniczego

W przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniego przez innego maloletniego przebywajacego w
zakladzie pracy osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji przeprowadza rozmowe z
matoletnim podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunami prawnymi, a takze oddzielnie z
matoletnim poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami prawnymi. Ponadto rozmawia z innymi
osobami majgcymi wiedzg o zdarzeniu. W trakcie rozméw nalezy dazyé do ustalenia przebiegu
zdarzenia, a takze wplywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne maloletniego
krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane w karcie interwencji. Dla maloletniego krzywdzacego
oraz krzywdzonego sporzadza si¢ oddzielne karty interwencji.

Zaleca si¢ korzystanie z wsparcia szkoly Iub instytucji znajdujacych sie¢ w obszarze dzialania
pracodawcy.

W trakcie rozméw nalezy upewni¢ si¢, ze maloletni podejrzewany o krzywdzenie innego
matoletniego sam nie jest krzywdzony przez opiekunéw prawnych, innych dorostych badz
rowiesnikéw. W przypadku potwierdzenia takiej okolicznoscei nalezy podjaé interwencje takze w
stosunku do tego matoletniego.

W przypadku, gdy zrozmowy z opiekunami prawnymi wynika, Ze nie sg oni zainteresowani pomoca
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matoletniemu, ignorujg zdarzenie lub w inny spos6b nie wspieraja matoletniego, ktéry doswiadczyt
krzywdzenia, osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji sporzgdza wniosek o wglad w
sytuacje rodziny, ktéry kieruje do wlasciwego sadu rodzinnego.

5. Jezeli osobg podejrzewana o krzywdzenie jest matoletni w wieku od 13 do 17 lat, a jego zachowanie
stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowa¢é wiasciwy miejscowo sad rodzinny lub Policje
poprzez stosowne pisemne zawiadomienie.

6. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest maloletni powyzej lat 17, a jego zachowanie stanowi
przestgpstwo, wéwczas nalezy poinformowaé wlasciwa miejscowo jednostke Policji lub prokuratury
poprzez pisemne zawiadomienie.

§ 15.
Plan wsparcia

1. Wobec maloletniego poddawanego krzywdzeniu osoba odpowiedzialna za standardy opracowuje
indywidualny plan wsparcia, dostosowany do potrzeb matoletniego, mozliwosci pracodawey i w
razie koniecznoéci oparty na wspétpracy z innymi podmiotami w $rodowisku lokalnym. W tym celu
moze skontaktowaé sie z personelem szkoly, do ktérej uczeszeza matoletni odbywajacy praktyczng
nauke zawodu lub staz uczniowski. Plan powinien zawieraé wskazania dotyczace dziatan w celu
zapewnienia matoletniemu bezpieczefistwa, w tym:

a) sposoby odizolowania go od o0s6éb podejrzewanych o krzywdzenie i mozliwosé
swobodnego funkcjonowania,
b) oferte wsparcia mozliwego do uzyskania, takze w innych instytucjach,
¢) skierowaniamaloletniego do innej placéwki, jezeli istnieje taka potrzeba.
Liste miejsc, gdzie skierowaé opiekuna prawnego dziecka potrzebujacego wsparcia dla siebie i dziecka
stanowi Zatgcznik nr 5.

2. Plan wsparcia powinien by¢ opracowany z opiekunami prawnymi matoletniego i oméwiony z
maloletnim. W przypadku, gdy opiekun prawny jest osoba krzywdzaca, wowczas plan nalezy
opracowa¢ w porozumieniu z niekrzywdzacym opiekunem prawnym matoletniego.

3. Dostosowany do potrzeb matoletniego i mozliwoéci pracodawcy plan wsparcia nalezy opracowaé
wobec maloletnich bedacych $wiadkami krzywdzenia.

Rozdzial V
Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu

§ 16.

1. Maloletni w ramach obowigzkéw pracowniczych loguja si¢ do programéw ktérych celem jest
zapoznanie ucznia z procedurami napraw samochodéw i ich diagnostyka. Dostep do programéw
mozliwy jest tylko w obecnosci Pracownika B.CH. Bogdan Chwaliriski.

2. B.CH. Bogdan Chwalifiski zapewniajgc dostgp do urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci
Internet zobowigzany jest podejmowa¢é dziatania zabezpieczajace matoletnich przed dostgpem do
tresci, ktore mogg stanowi¢ zagrozenie. W B.CH. Bogdan Chwalinski zainstalowane jest i
aktualizowane oprogramowanie zabezpieczajace przed zto$liwym oprogramowaniem i filtrujace
tredei.

3. W czasie przebywania na terenie obiektéw B.CH. Bogdan Chwalifiski, mafoletni nie powinni
korzysta¢ z urzadzen elektronicznych w celach nie zwigzanych z ich zadaniami i zakresem

obowigzkow.
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Rozdzial VI
Zasady przegladu i aktualizacji Standardéw

§17.

Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich, raz na 2 lata przeprowadza wérdd
pracownikéw ewaluacje stanu znajomosci i przestrzegania standardéw oraz potrzeby
wprowadzenia zmian w tych standardach. Wzér ankiety stanowi Zalacznik nr 8 do niniejszych
Standardéw.

Osobna ewaluacja stanu znajomoéci i przestrzegania standardéw ochrony maloletnich oraz potrzeby
wprowadzenia zmian w tych standardach moze by¢ przeprowadzana wéréd matoletnich i ich
opiekundw.

Na podstawie ewaluacji, o ktérej mowa w ust. 1 i 2, oraz oceny zgodnosci standardéw z
obowigzujgcymi przepisami prawnymi, osoba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich,
sporzadza raport, ktéry nastepnie przekazuje pracodawcy. Cze$¢ raportu stanowi ocena znajomosci
standardow przez pracownikéw, zestawienie zglaszanych naruszefi standardéw ochrony
matoletnich oraz propozycje zmian.

Pracodawca w terminie jednego miesigca od otrzymania raportu, o kt6rym mowa w ust. 3, podejmuje
decyzje co do wprowadzenia zmian do standardéw ochrony matoletnich i powierza
przygotowanie zaktualizowanego dokumentu osobie odpowiedzialnej za standardy ochrony
matoletnich.

Jedli na podstawie raportu zostanie ustalone, Ze stopiefi znajomo$ci standardéw ochrony
matoletnich jest niewystarczajacy, osoba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich ma
obowigzek przeprowadzi¢ szkolenie uzupelniajace z zakresu standardéw ochrony matoletnich dla
pracownikéw.

Pracownicy zostaja zapoznani z wnioskami i rekomendacjami zamieszczonymi w raporcie.
Pracodawca wprowadza do standardéw ochrony maloletnich niezbedne zmiany i oglasza nowe
brzmienie standardéw.

Rozdzial VII
Zasady udostepniania Standardéw Ochrony Maloletnich

§18.

Dokument ,,Standardy Ochrony Matoletnich” jest dokumentem pracodawcy ogélnodostepnym dla
pracownikdw, maloletnich oraz ich opiekundéw.

Pracodawca udostgpnia Standardy Ochrony Matoletnich na swojej stronie internetowej, w dziale kadr
oraz na hali serwisu w widocznym miejscu w wersji zupelnej oraz skréconej, przeznaczonej dla
maloletnich. Wersja skrécona stanowi zalgcznik nr 9 do niniejszych Standardéw. Obowiazkiem
rodzicéw/opiekunéw prawnych jest zaznajomienie si¢ ze Standardami i wynikajacymi z nich
zasadami ochrony matoletnich przed krzywdzeniem. W tym celu mogg wypehié Oswiadczenie o
zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich rodzic6w/opiekundéw prawnych i ich
matoletnich, stanowigce zatgcznik nr 10 do niniejszych Standardéw.

Wszyscy pracownicy, w tym wolontariusze oraz praktykanci, znajg tre$é dokumentu Standardéw
Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem. W tym celu pracodawca przekazuje pracownikowi do
podpisania o$wiadczenie, ze zapoznat si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich. Wzér o§wiadczenia
stanowi zalgcznik nr 11 do niniejszych Standardéw.
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Rozdzial VIII
Przepisy konicowe

Standardy wprowadzone przez pracodawce wchodzg w zycie z dniem ich ogloszenia.

Ogtoszenie nastepuje w sposoéb dostgpny dla pracownikéw, matoletnich i ich opiekunéw, w
szczegblnosci poprzez wywieszenie w miejscu ogloszen dla pracownikéw lub poprzez przestanie
tekstu drogg elektroniczng oraz poprzez zamieszczenie na stronie internetowe;.

Podmioty wspdlpracujace z pracodawcg w przypadku, gdy ich dziatalno$¢ obejmuje kontakt z
matoletnimi, sg zobowigzane do przestrzegania niniejszych Standard6ow.
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